Seguimiento Medida: 2022/Octubre

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 100,000% 100,000% 3
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:25

Al corte del mes de octubre del 2022 se programaron 537 actividades de mantenimiento preventivo y de las cuales se
ejecutaron 537 presentado un resultado del 100%, logrando con esto la meta propuesta en la linea base de evaluacion.
Dentro de la ejecucién presupuestal datos recibidos de la oficina de presupuesto se asignaron un total de $4.245.209.305
ejecutados a corte 31 de octubre un total de $3.370.618.806,57 representa un 79.4% de presupuesto de mantenimiento.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 15:30

La revisoria fiscal verifico que al corte del mes de octubre del 2022 se programaron 537 actividades de mantenimiento
preventivo, las cuales se ejecutaron en su totalidad alcanzando un resultado del 100%, logrando con esto la meta
propuesta en la linea base de evaluacion. Es de anotar que el presupuesto aforado vigencia 2022 asciende a $
81.109.518.555, para el tema de mantenimiento corresponde por ley el 5% que equivale a $ 4.245.209.305, al 31 de
octubre se han ejecutados $ 3.370.618.806,57, lo que nos indica que falta por ejecutar en lo que queda del afio $
874.590.498,43. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:45

En la certificacion IPS01 y los anexos enviados a esta, asi como el aval dado por el revisor fiscal, se observa que en las 6
areas de mantenimiento programadas para este mes, se realiz6 el 100% de las actividades programadas. Se recomienda
a la entidad dar cumplimiento al porcentaje de recursos del presupuesto para mantenimiento hospitalario, asi como de la
ejecucion de estos recursos, los cuales redundan en la calidad de la atencién al usuario, de igual manera al cliente interno
de la entidad. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:23

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS01_MANTENIMIE
NTO OCTUBRE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:23

Nombre: 1. ANALISIS INDICADOR IPS01 MATTO
OCTUBRE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:36

Nombre: 2. CRONOGRAMA MANTENIMINETO
HOSPITALARIO VERSION 2022
(octubre).xlsx

Area: Talento Humano

Linea de accion: Fortalecer los procesos de seleccidn, vinculacion y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el areay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Monto de deuda por descuentos de némina $0,00 $24.259.407,00 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:48
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Al cierre contable del mes de octubre de 2022, se presenta cumplimiento del indicador, dado que al corte informado se
cancelan los descuentos de némina dentro del mismo mes en cual surge la obligacién. Es necesario resaltar que los
descuentos de ndmina por concepto de libranzas, sindicatos, cooperativas y embargos judiciales se hizo la cancelaciéon a
los respectivos terceros los dias 28 y 31 de octubre de 2022, por un valor de $18.233.328, como se puede observar en el
cuadro anexo denominado “RELACION PAGOS MES DE OCTUBRE 2022”

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 16:01

Al cierre contable del mes de octubre de 2022, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez no presenta deuda por
concepto de descuentos de némina, los descuentos y libranzas del mes de octubre fueron cancelados dentro del mismo
mes, por lo se da cumplimiento a la meta establecida en el plan de accién y que la deuda reportada corresponde a los
descuentos de nomina aplicados a los empleados de la entidad en el mes objeto de analisis. Se acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:46

Con corte a octubre de 2022 y conforme a la certificacion IPS02, a los anexos y al aval dado por el revisor fiscal, se
observa un incumplimiento de la meta y un registro en el balance de prueba sin saldo por los conceptos que componen la
certificacion. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:46

Nombre: 0.
IPS02_CERTIFICADO_DESCUENTOS _
NOMINA_OCTUBRE2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:46

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS02_DESCU
ENTOSNOMINA_OCTUBRE2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:46
Nombre: 2. NOMINA_MES_OCTUBRE_2022.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:46

Nombre: 3. ACTA No. 010
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:47

Nombre: 4.
RELACION_PAGOS DE_OCTUBRE_20
22.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:47

Nombre: 5.
CERTIFICACION_DESCUENTOS_NOMI
NA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 13:51
Nombre: 6. Balance_de_ Prueba 31 10 2022.xIsb

Monto de la deuda a contratistas directos $20.691.306.502,00 $12.158.818.960,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:28

Con corte de octubre 31 de 2022, presentamos un monto de deuda acumulada por concepto de contratistas directos por
valor de $20.691 millones de pesos, de los cuales $1.881 millones de pesos corresponden a deudas adquiridas en la
vigencia 2022, y que estos corresponden al 9,09% del monto reportado, el saldo restante, es decir, $18.810 millones de
pesos con una participacion del 90,91% frente al total de la deuda acumulada corresponde a deudas adquiridas en
vigencias anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 16:12

Al corte de octubre la entidad presenta una deuda acumulada por concepto de contratistas (honorarios y servicios de
suministro de personal) por valor de $20.691 millones deuda constituida asi: 1. Deuda de operacién corriente (hasta
octubre de 2022) por valor de $1.881 millones se abon6 a pasivo dentro de la medida por $ 877 millones 2. La Deuda de
vigencias anteriores a la medida asciende al valor de $18.810 millones, en el mes de octubre se hicieron abonos por $
560 millones a deudas de vigencia. todo guarda concordancia con los soportes adjuntos. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:46

En la certificacion IPS06 al mes de octubre se observa un incumplimiento de la meta propuesta, donde ademas se
observa una disminucién del pasivo con relacién al periodo anterior, motivado por el pago de deuda por estos conceptos
correspondiente a la vigencia 2021 y cuya fuente fueron los recursos propios. En el documento adjunto en el indicador, se
tiene un saldo por $1.881 millones que corresponden al pasivo por estos conceptos acumulado en la vigencia actual. La
ESE indica estar adelantando gestion con relacion a la recomendacion hecha sobre la reclasificacion de los saldos que no
corresponden a la cuenta de honorarios o servicios, ejemplo el de servicios publicos, de lo cual se espera pronta
respuesta a dicha situacién. El indicador SE ACEPTA.
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Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:13

Nombre: 0.
Certificado_IPS06_Contratistas_indirecto
s_Octubre2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:13

Nombre: 0.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:13

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS06_CONTR
ATISTAS MES DE OCTUBRE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:13
Nombre: 2. B_P 31 10 2022.xIsb
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:14

Nombre: 3. CXP 31.10.2022.xlsx

Monto de la deuda de aportes a seguridad social $757.242.390,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:52

A corte del 31 de octubre de 2022, la institucion presenta un resultado de deuda por concepto de aportes en seguridad
social por valor de $757.242.390, el cual se encuentra conformado por los siguientes valores: deuda de seguridad social
del periodo en evaluacion por $54.511.700 y cuotas partes saldo acumulado de vigencias anteriores por $702.730.690,
saldo que es objeto de depuracién y que se encuentra en proceso de revision y al pendiente de concepto de entes
externos para su afectacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 16:31

La ESE presenta deuda acumulada a octubre 31 de 2022, por valor de $757.242.390, discriminados asi: 1. Deuda de
seguridad social al periodo en evaluacion que asciende a $ 54.511.700 pesos el 9 de noviembre se pagd aportes de SS
por valor $ 54.511.700 con las planillas 24615619 y 24625078. . 2. Deuda acumulada por concepto de cuotas partes
pensionales por valor de $702.730.690, saldo que sera objeto de revisiéon y depuracién, teniendo en cuenta que se
interpuso una tutela a la gobernacion del cesar teniendo en cuenta la sentencia del Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo, en sentencia de fecha 21 de octubre de 2010, 3se pronuncié sobre una demanda de nulidad
interpuesta contra el Decreto 306 de 2004, decretando la nulidad parcial de la expresion y las instituciones hospitalarias
concurrentes. Es de anotar que la tutela fue favorable a la entidad, pero el departamento del cesar no ha dado respuesta
al fallo, por lo que se interpuso un desacato al fallo y se esta pendiente de lo que pueda suceder. Se acepta este Indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:46

El resultado a octubre de 2022 permite observar un incumplimiento de la meta propuesta, toda vez que las obligaciones
corrientes de la ESE con los aportes corrientes a seguridad social son cancelados oportunamente, evidenciando tan solo
la deuda que registra la entidad es la que corresponde a pensiones, lo cual manifiesta la entidad es la Gobernacién del
Cesar la que tiene la obligacién de cancelar dicho pasivo y con quien ya se han hecho acercamientos para dar solucién a
la situacion presentada, tal y como se observa en el analisis del indicador. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Nombre: 4.
RESUMEN_SSOCIAL_OCTUBRE2022
(Nomina).pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:48

Nombre: 5. ACTA No. 010
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 15:50
Nombre: 6. B_P 31_10_2022.xlsb

Monto de la deuda de parafiscales $15.702.100,00 $17.706.400,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:42

A corte de octubre 31 de 2022, se presenta cumplimiento del indicador frente a la meta propuesta, dado que se cancela
con oportunidad los aportes a seguridad social en salud, pension y parafiscales, las deudas reportadas corresponden al
monto de parafiscales del mes evaluado, los cuales tienen fecha méxima de pago para el mes de noviembre. Es
necesario resaltar, el dia 09 de noviembre de 2022 se realiz6 el pago a de los aportes parafiscales del mes de octubre de
2022 como consta en las planillas de pago de seguridad social.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 17:11

De acuerdo con certificacion, balance de comprobacion y demas soportes, al 31 de octubre de 2022 se registra deuda por
el concepto de parafiscal por valor de $15.702.100, valor inferior en $2.004.300 a la meta establecida, por lo que se
cumple la meta establecida y se acepta por parte de la revisoria fiscal este indicador

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:24

Nombre: 0.
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CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
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Monto de la deuda de salarios $0,00 $148.908.563,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:50

Al cierre contable del periodo de octubre de 2022, el indicador analizado presenta un resultado de cero ($0) pesos en lo
que refiere a deuda de salarios y prestaciones sociales, dando cumplimiento a la meta propuesta, esto obedece a que
durante el periodo de octubre de 2022 y el transcurso de la vigencia corriente se garantiz6 el pago de la némina,
vacaciones, recargos Yy festivos, bonificaciones por servicios prestados a los empleados de la E.S.E. Los conceptos de
némina y demas prestaciones sociales del mes analizado fueron liquidados y cancelados el dia 28 de octubre de 2022,
por un valor de $140.407.697.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 17:19
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De acuerdo con balance de comprobacion y la certificacion anexa, la deuda exigible por concepto de salarios y
prestaciones sociales es de cero pesos a octubre de 2022, por lo que se canceld el 28 de octubre los conceptos de
némina y demds prestaciones sociales por un valor de $140.407.697 por lo que se cumple la meta establecida que es de
$ 148.908.563. Se acepta el indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:47

Con corte a octubre de 2022 la ESE cumple la meta propuesta, lo que se pudo evidenciar en la certificacion IPS05, donde
asi mismo se evidenci6 haber realizado el pago correspondiente a dicho gasto. El indicador SE ACEPTA.

Soportes
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Nombre: 5. ACTA No. 010
CONCILIACION_MODULO_CONTABILI
DAD_FRENTE_MODULO_NOMINA.pdf

Componente: Financiero

Area: Contabilidad

Linea de accién: Corregir las pérdidas del ejercicio y recuperar financieramente la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo $-8.633.796.625,00 $0,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 20:57

A octubre 31 de 2022 segun los estados financieros de la entidad, se reporta una pérdida acumulada (enero a octubre)
por $8.633 millones de pesos, perdida generada principalmente por registros de deterioro y provisiones judiciales, los
cuales al corte evaluado ascendieron a $19.827 millones de pesos, a registros por glosas definitivas de vigencias
anteriores y de saldos inexistentes en las cuentas por cobrar por $13.865 millones de pesos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 17:47

A octubre 31 de 2022 segun los estados financieros de la entidad, se reporta una pérdida acumulada (enero a octubre)
por $8.633 millones de pesos, perdida generada principalmente por el deterioro de cartera por $ 15.293 millones y
provisiones judiciales por $ 3.909 millones los cuales al corte evaluado ascendieron a $19.202 millones de pesos, valores
gue impactan el resultado del ejercicio. Se acepta este indicador porque las cifras son razonables.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:47

A octubre de 2022 la ESE registra pérdidas por $8.634 millones, dicha perdida se redujo con corte diciembre 2021. La
ESE en la actual vigencia registra gastos no operacionales por $13.865 millones, que inciden sustancialmente en el
resultado obtenido al cierre del mes evaluado. Con estos registros, la ESE se encamina en su objetivo de mostrar cifras
reales, no obstante no logra su equilibrio financiero. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 20:55
Nombre: 1. RESULTADO DEL EJERCICIO.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 20:55
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Nombre: 2. ESTADO DE RESULTADOS
INDIVIDUAL A OCTUBRE 31 DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 20:55

Nombre: 3. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A OCTUBRE 31 DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 20:55
Nombre: 4. B_P 31_10_2022.xlsb

Linea de accién: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros No razonables o sin Estados financieros 1
dictamen razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:55
Se aportan estados financieros a corte del 31 de octubre de 2022.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 23:54

En mi opinién, los estados financieros representan razonablemente la situacion financiera de la E.S.E. Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez, con la salvedad de la propiedad planta y equipo, la cual el impacto del inventario realizado todavia no
se refleja en los estados financieros, de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios,
gue incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:47

Para el mes de octubre, el plan de depuracion reviste un avance del 68% del total de las 38 actividades contempladas. De
estas, 17 ya tienen un cumplimiento del 100%. Las actividades que menos avance tienen son las propuestas en las
cuentas de facturacion pendiente por radicar, giro directo por abono ende cartera, embargos judiciales, recursos en
administracion, cuota fiscalizacion y auditaje, créditos judiciales y avances en y anticipos recibidos. Se recomienda a la
ESE dar cumplimiento a las actividades que revisten menos avance y que impiden a la revisoria fiscal por su materialidad,
que no se logre la razonabilidad de los estados financieros. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:54

Nombre: ESTADO DE RESULTADOS
INDIVIDUAL A OCTUBRE 31 DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 16:54

Nombre: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A OCTUBRE 31 DE 2022.pdf

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 18:58

Nombre: IPS07_RAZONABILIDAD ESTADOS FI
NANCIEROS octubre 2022.xIsx

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 18:59

Nombre: Matriz_Plan_depuraciéon_contable_ HRPL
2022 a octubre 2022.xlsx

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 23:54

Nombre: opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros HRPL a octubre 31
de 2022.pdf

Linea de accién: Sanear las deudas acumuladas de la vigencia y vigencias anteriores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Dias de rotacion de cuentas por pagar 534,00 295,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:11

A octubre 31 de 2022, SE presenta un resultado en la rotacién cuentas por pagar de 534 dias, resultado que, en
comparacion con el reporte del mes anterior, se evidencia una disminucién de 20 dias, lo cual muestra un acercamiento a
la meta planteada. Esta disminucion se debe al pago oportuno de las obligaciones corrientes y a los pagos realizados de
deuda de vigencias anteriores.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 18:12
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Se acepta este indicador de acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cuentas por pagar
al 31 de octubre de 2022 se encuentran en 534dias, una disminucién de 20 dias con respecto al mes anterior, se
incumple la meta establecida que es de 295 dias. Al respecto, se deben seguir adelantando las actividades propuestas en
el plan de accion, con el fin de mejorar el flujo de recursos y asi cubrir Ios costos y gastos de la operacion, ademas del
pago gradual del pasivo segun los resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y depuracién de la cartera

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:48

Con corte al periodo octubre de 2022 la ESE no da cumplimiento a la meta de la certificacién IPS08, en donde se observa
ademas una reduccion del resultado obtenido con relacion al mes anterior, motivada por el pago de pasivos anteriores a la
intervencion. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:07

Nombre: 0. IPS08 ROTACION_CXP_OCTUBRE
31 de 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:07

Nombre: 0.1PS08_ROTACION_CXP_OCTUBRE
31 de 2022.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:07
Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS08_ROTACI
ON_CXP.pdf
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:08
Nombre: 2. B_P 31 10 2022.xIsb
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:09
Nombre: 3. Aux CXP Noviembre 2021 Octubre
2022.xIsb
Monto acumulado de cuentas por pagar $79.281.165.460,00 $43.587.706.522,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:29

A octubre 31 de 2022, se presenta un resultado de monto acumulado de cuentas por pagar por valor de $79.281 millones
de pesos, resultado que impide cumplir la meta pactada. No obstante, el incumplimiento de la meta establecida se debe al
monto acumulado, excesivo de pasivos de vigencias anteriores. El resultado del indicador presenta un incremento frente
al reporte del mes anterior por $3.527 millones de pesos, no obstante, el total de pasivos presenta una tendencia
constante, es decir, no presenta variacion material. El incremento de los pasivos ciertos al corte informado, se debe
principalmente al reconocimiento de diez (10) procesos judiciales ejecutoriados en contra de la entidad, los cuales, la gran
mayoria, venian siendo reconocidos anteriormente como provisiones.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 18:21

De acuerdo con las certificaciones y balance de comprobacién, al 31 de octubre de 2022 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $79.281 millones, las cuales registran acumulaciéon de deuda de periodos anteriores a la intervencion, con
respecto al mes anterior se registra un aumento de $ 3.528 millones; y con respecto a la linea base el incremento ha sido
de $8.002 millones, por lo que se debe seguir ejecutando las actividades establecidas en el plan de accion, entre estas la
depuracion de la informacion y la gestion de recaudo de la facturacion radicada, con el fin de lograr el mejoramiento de las
condiciones financieras de la ESE.. Se acepta este indicador por estar conforme a los soportes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:48

Al periodo octubre de 2022 la ESE incumple la meta propuesta en la certificacién IPS09, en donde se muestra un
incremento del pasivo corriente con relacion al periodo anterior, motivado por la causacién en la cuenta de créditos
judiciales, provenientes de unos nuevos fallos en contra de la ESE. Del total registrado a octubre, los de mayor a 360 dias
representan el 70,1% del total, se recomienda a la administracion evitar acumular pasivos dentro de la operacion
corriente. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:14

Nombre: 0.
Certificado_IPS09_Monto_acumulado_C
XPOctubre.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:14

Nombre: 0.
Certificado_IPS09_Monto_acumulado_C
XPOctubre.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:27

Nombre: 1.
ANALISIS _INDICADOR_IPS09_MONTO
_ACUMULADO_CXP.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:27
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Nombre: 2. B_P 31_10_2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:27
Nombre: 3. CXP 31.10.2022.xlsx

Area: Facturacion y Cartera

Linea de accion: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotacion de cartera 801,00 721,00 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 18:21

Al cierre del mes de octubre de 2022, la rotacion de cuentas por cobrar presenta un resultado de 801 dias, que, con
respecto al mes inmediatamente anterior se presenta una disminucion de 71 dias, lo anterior, obedece al proceso de
depuracion de cartera, de gestion de recaudo de cuentas por cobrar y por conciliaciones que se vienen realizando con las
diferentes ERP. Como se indica en el detalle del certificado IPS10, la cartera general de la instituciéon segun estados
financieros corresponde a $89.465 millones de pesos con un deterioro que asciende a la suma de $24.215 millones de
pesos; del total de la cartera es importante indicar se estima una recuperacion maxima de un 35% aproximadamente.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 18:32

De acuerdo a la certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 31 de octubre de 2022 se
encuentran en 801 dias, se disminuy6 71 dias con respecto al mes anterior, demuestra una mejoria con respecto al mes
anterior, pero aln se incumple la meta establecida que es de 721 dias, se debe seguir mejorando con la aplicacion de las
actividades propuestas en el plan de accién tendientes a la depuracion, conciliacion y recuperacion de la cartera. Se
acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:48

A octubre de 2022, el total de la cartera corriente (sin entidades en liquidacion) ascendié a la suma de $65.449 millones, la
mayor concentracion de esta cartera se encuentra en la mayor a 360 dias con un 66% ($42.898 millones), seguida de la
de 91 a 180 dias con un 12% ($7.581 millones) y de la de 181 a 360 dias con un 10% ($6.362 millones). Por otro lado, el
19% ($15.393 millones) de la cartera total, corresponde a entidades liquidadas o en liquidacion, en esta se encuentra
entre las mas representativas, EMDISALUD, AMBUQ, COMPARTA, COOMEVA, MEDIMAS, COMFAMILIAR
CARTAGENA, COMFAMILIAR GUAJIRA, entre otras. El deterioro de la cartera registrado a octubre es de $24.215
millones, de este deterioro, el 60% ($14.632 millones) corresponde a las entidades liquidadas o en liquidacion. En este
aspecto se destaca que la entidad ha ido avanzando en la implementacion de la politica de deterioro de cartera
recientemente creada y adoptada en la ESE por el equipo de intervencion. El restante saldo de deterioro, es decir el 40%
($9.583 millones), corresponde a las entidades que no estan en proceso de liquidacion. Con relacion a los $8.486 de
cartera no radicada, la cual esta compuesta por la facturacion del mes de octubre, cuya radicacion se realiza dentro del
mes siguiente al corte, sumado a la facturaciéon o cuentas en tramite de otros periodos por $2.575 millones. Se
recomienda incrementar esfuerzos para lograr la radicacion total y oportuna de su cartera, asi como la gestion 'y
conciliacion con las diferentes EPS. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:34

Nombre: 0.
Certificado_IPS10_rotacionCXC_OCTUB
RE2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 17:34

Nombre: 0.
Certificado_IPS10_rotacionCXC_OCTUB
RE2022.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 18:20

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS10_ROTACI
ON_CXC_oct2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 18:20
Nombre: 2. B_P 31_10_2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 12/11/2022 18:21

Nombre: 3. Calculo Rotacion CxC OCTUBRE 31
DE 2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 07:54

Nombre: 4.
FORMATO_SEGUIMIENTO_CARTERA_
SUPERSALUD_0OCT2022.xlsx

Porcentaje de facturacion radicada 68,170% 95,000% 1
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:24

Del valor facturado radicado del periodo del mes de Octubre 2022 se observa un resultado positivo en relacion a linea
base, donde se logré de la facturacion propia del mes 68.17% representado en $4.482.236.518, de facturas radicadas a
las diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacion presentada
se obtiene del aplicativo Dindmica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada
por las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 50.15% ya certificado, quedando en espera
del 39.85%, se da claridad que el periodo de radicacion es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realizé
al 17, por lo tanto, la radicacion puede presentar variacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 19:36

De acuerdo con las certificaciones y conciliaciones efectuadas, la facturacion por venta de servicios de salud de octubre
de 2022 ascendi6 a $5.907.727.644, de esta se radico el 68.17% equivalente a $4.027.535.374, hubo un aumento de los
ingresos facturados de 113 millones con respecto al mes anterior y una diminucion de la facturacion radicada de 455
millones con respecto al mes anterior, se reconoce el gran aumento de la facturacion mes a mes, pero se incumple la
meta establecida en la radicacion que es del 95%; al respecto, se debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de
radicacion con el fin garantizar la radicacion oportuna y culminar el proceso para los saldos de periodos anteriores. Por no
ser concordante los soportes anexos, se en cuanto al valor de la facturacion radicad entre el andlisis del indicador y el
comentario con el soporte anexo se declina este indicador.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:05

Se aporta andlisis del indocador con el ajuste en el valor de facturacion radicada que se digita equivocadamente, por lo
gue queda asi:

Del valor facturado radicado del periodo del mes de Octubre 2022 se observa un resultado positivo en relacién a linea
base, donde se logré de la facturacion propia del mes 68.17%representado en $4.027.535.374, de facturas radicadas a las
diferentes EAPB y aseguradoras en los términos establecidos por la Ley, es de aclarar, que la informacion presentada se
obtiene del aplicativo Dinamica Gerencial teniendo en cuenta que la constancia de la radicacion no ha sido entregada por
las diferentes entidades de manera inmediata en su totalidad, teniendo el 50.15% ya certificado, quedando en espera del
39.85%, se da claridad que el periodo de radicacion es al 20 de cada mes y el corte para realizar el informe se realiz6 al
17, por lo tanto, la radicacién puede presentar variacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 16:27

Revisado el ajuste realizado por la ESE, sobre las observaciones que realizo la revisoria fiscal este indicador queda
subsanado, se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:49

El indicador de porcentaje de facturacion radicada IPS11 no ha logrado cumplir la meta establecida y presenta un
resultado promedio en los dltimos dos periodos del 76,44%, por consiguiente, se espera que la ESE implemente
estrategias que permitan una radicacion oportuna de la facturacion emitida en el periodo, entendiendo que una oportuna
radicacion permite a la ESE tener la oportunidad de recibir con mayor oportunidad los recursos facturados. El indicador SE
ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:51

Nombre: 0. IPSll_CERTIFICACION_
%RADICACION_FACTURA_OCT2022.p
df

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 18:51

Nombre: 0. IPSll_CERTIFICACION_
%RADICACION_FACTURA_OCT2022.xI
SX

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:20

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS11_
%FACTURACION_RADICADA
OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:21
Nombre: 2. BD RADICACION OCTUBRE
2022.xIsb
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:21

Nombre: 3. Conciliacion Facturacion
OCTUBRE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:23

Nombre: 4. RESUMEN FACTURACION
RADICADA A OCTUBRE.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:03

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS11_
%FACTURACION_RADICADA_OCT202
2_AJUSTADA.pdf

Porcentaje de glosa definitiva 1,660% 5,000% 3
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:31

Para el cierre de octubre de 2022, se realiz6 la evaluacion y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencién en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera, durante este proceso se evidencio que las glosas definitivas del periodo de enero de
2021 a octubre de 2022 ascienden a un valor de $1.331.679.570, arrojando un porcentaje acumulado de 1.66%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 19:21

Revisando la certificacion y soportes encontramos la glosa definitiva del periodo es de 1,66%, porcentaje inferior al
estandar establecido que es del 5%, el cual muestra un comportamiento conforme a la meta propuesta, en los soportes se
detallan se comparan comportamiento de los Ultimos 18 meses, siendo el mes de octubre de 2022 el de menor porcentaje
de glosa definitiva. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:49

El porcentaje de glosa definitiva IPS12, al comienzo de la intervencion habia informacién que arrojaba un porcentaje de
17,59%, por lo que se disefié por parte del equipo encargado por parte de la ESE una estrategia, por lo cual presenta
cumplimiento de la meta establecida a octubre de 2022, al encontrarse en porcentajes inferiores al 5%, las principales
causas que motivaron una glosa definitiva de $1.332 millones son; devoluciones con el 91.35% vy tarifas con el 4,68%. El
indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:29

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS12_
%_GLOSA_DEFINITIVA OCTUBRE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:30

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS12_
% _ GLOSA DEFINITIVA OCTUBRE
2022.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:30

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS12_
%GLOSA_DEFINITIVA OCTUBRE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:30

Nombre: 2. OBJECIONES RECEPCIONADAS
2021 -2022.xlIsx

Porcentaje de glosa inicial (objecion) 15,690% 10,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:35

Para el cierre del octubre de 2022, se realiz6 la evaluacién y seguimiento de indicadores del Hospital Rosario Pumarejo
de Lépez, teniendo en cuenta el enfoque de la intervencion en mejorar los procesos de facturacion, auditoria de cuentas
médicas y recuperacion de cartera. Durante este proceso se evidencid que, durante el periodo de enero de 2021 a
octubre de 2022, se ha recepcionado es de $12.572.720.314, dando un porcentaje acumulado de 15.69%, menor al del
periodo anterior.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 19:54

De acuerdo con los soportes anexos del mes de octubre, la glosa inicial del periodo es de 15,69%, porcentaje superior al
estandar establecido que es del 10%, el cual registra una disminucién respecto al mes anterior de 1,62% como
consecuencia del proceso de depuracion y consolidacion de la informacion; y que refleja una mejoria con la linea base
gue era del 21,76%, se requiere seguir mejorando en este aspecto. Se acepta este indicador.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:32

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS13_
%_GLOSA_INICIAL(OBJECION)
OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:32

Nombre: 0. CERTIFICACION_IPS13_
%_GLOSA_INICIAL(OBJECION)
OCTUBRE 2022.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:32

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS13
%GLOSA_INICIAL(OBJECION)
OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:32
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Nombre: 2. OBJECIONES RECEPCIONADAS
2021 -2022.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:33
Nombre: 3. RESUMEN OBJECIONES.xIsx

Area: Presupuesto

Linea de accion: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 0,80 1,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:47

Comparando los ingresos recaudados totales frente a las obligaciones de gastos con corte a octubre 2022, se presenta un
resultado de 0,80, lo que indica que la ESE cubre el 80% de las obligaciones contraidas. Al realizar la comparacion del
resultado de este indicador con el periodo anterior, se presenta una variacion positiva de 0,03 teniendo en cuenta que el
resultado en el mes de septiembre fue de 0,77. Con la finalidad de lograr cubrir el 100% de las obligaciones contraidas en
la vigencia corriente se han realizado apertura de nuevos servicios con los cuales se espera obtener mayor flujo de
recursos y por consiguiente cancelar las obligaciones en las que se haya incurrido.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 20:07

Revisando la ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con recaudo a octubre de 2022 es de
0,80 teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor de $39.341 millones frente a un recaudo de $35.371
millones, siendo insuficiente para cubrir el costo de operacion. No obstante, aunque se cubren en su mayoria las
obligaciones de la operacidn principalmente con la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, el recaudo es
insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $79.281 millones de cuentas por pagar de a
octubre de 2022, solo se han incorporado $4.738 millones de vigencias anteriores. Por lo que se solicita a la
administracion seguir aplicando el plan de accién para mejorar el recaudo para poder cubrir la operacion corriente y poder
abonar a las deudas de vigencias. Se acepta este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:50

A octubre el indicador de balance presupuestal con recaudo IPS45 registra un resultado de 0,80, lo que indica que su
recaudo no cubria sus obligaciones, donde por cada peso obligado, tan solo se tenian 80 centavos para cubrirlos, es decir
gue este es insuficiente para cubrir el costo de operacién, asi como para poder cubrir sus deudas acumuladas, por lo que
se reitera a la administracion que se deben incrementar los esfuerzos para lograr obtener con sus pagadores los recursos
gue se requieren para cubrir la totalidad de sus necesidades. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 0.1PS45_ESE_HRPLOPEZ OCTUBRE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 0.1PS45 ESE HRPLOPEZ OCTUBRE
2022.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 0.A. ANEXO CERTIFICACION IPS45-46
OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 0.A. ANEXO CERTIFICACION IPS45-46
OCTUBRE 2022.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS45 OCT202
2.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:45

Nombre: 2. EJECUCION DE GASTOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:46

Nombre: 2. EJECUCION DE GASTOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.xls

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:46

Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:47
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Nombre: 3. EJECUCION DE INGRESOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.xlIsx

Balance presupuestal con reconocimientos 1,46 1,07 3
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:52

Comparando los ingresos reconocidos totales frente a las obligaciones de gastos totales, en el periodo de octubre de
2022, se presenta un resultado de 1,46 lo que indica que la ESE logra cubrir mas del 100% de sus obligaciones
comprometidas al cierre de este periodo con este indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 20:17

De acuerdo con ejecucion presupuestal y certificacion anexa, el balance presupuestal con reconocimiento a octubre de
2022 es de 1,46 (aumento con respecto al mes anterior 0,01), teniendo en cuenta que se registran obligaciones por valor
de $44.076 millones frente a unos ingresos reconocidos de $66.399 millones, los cuales en un porcentaje importante
corresponden a recuperacion de cartera de vigencias anteriores. No obstante, aunque se cubren las obligaciones de la
operacion, el recaudo es insuficiente para sanear las deudas acumuladas, segun certificacion de $74.543 millones de
cuentas por pagar de vigencias anteriores a octubre de 2022 tan solo se han incorporado $4.738 millones. Se acepta este
indicador.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:49

Nombre: 0. 1PS46_ESE_HRPLOPEZ OCTUBRE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:49
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2022.xIsx
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:50
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:50
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:50

Nombre: 3. EJECUCION DE GASTOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:51

Nombre: 3. EJECUCION DE GASTOS CORTE
OCTUBRE DE 2022.xls

Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accién: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje recuperacion titulos judiciales 18,200% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:59

En relacién con el proceso de recuperacion de depdsitos judiciales, se informa a la Superintendencia Nacional de Salud,
se informa que para la mensualidad de agosto del 2022, se reporté una recuperacion de recupero 45, por valor de
$768.543.583,32, lo que representa una recuperacion del 18,20%, reporte de recuperacion que para la mensualidad de
OCTUBRE se mantiene, toda vez, que no se presenta variacion. Por otro lado, se informa que a corte de 31 de OCTUBRE
del 2022, la oficina juridica reporta 224 titulos por recurar, por un valor de $3.453.467.230,95.
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Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 22:24

El area juridica de la revisoria fiscal de la ESE — HRPL, observa que de los 224 titulos por recuperar, de los cuales, dentro
de 53 procesos no han sido solicitados la entrega de los respectivos titulos judiciales, se solicita a la oficina juridica de
HRPL, oficiar a los despachos correspondientes. No se observan oficios presentados ante el consejo superior de la
judicatura a efectos de solicitar vigilancia administrativa y logar celeridad en la entrega de los titulos perseguidos, se
insiste en adelantar la solicitud de vigilancia administrativa.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 30/11/2022 15:04

COMENTARIOS PARA FENIX IPS — 17 — TITULOS JUDICIALES. 1. Una vez verificados los soportes aportados y los
comentarios de la gestion efectuados por la E.S.E. en el mes de octubre de 2022, avalados por la Revisoria Fiscal, se
evidencia que se realiz6 el cargue de los soportes que se relacionan a continuacion:  « IPS17 diligenciado firmado en
archivo de PDF y en Excel. + Documento con analisis del indicador IPS17 firmada por el Asesor Juridico Externo. <7
anexos que dan cuenta de oficios enviados en el mes de octubre de 2022, a despachos judiciales, entidades responsables
del pago y demas entidades que han participado en la constitucion de titulos judiciales. Adicionalmente se evidencia
base de titulos judiciales reportado por el Banco Agrario de Colombia con corte a julio de 2022. Respecto del indicador, el
certificado del IPS 17, se evidencid una relaciéon de 269 depdsitos judiciales por valor de $4.222.010.814 de los cuales se
han recuperado, solo hasta el mes de agosto de 2022, 45 titulos por valor de $768.543.583,22, lo que representa el
18,20% del indicador. Quedando pendiente la recuperacion de los 224 restantes por valor de $3.453.467.230,95
RECOMENDACIONES: - Se reitera que la ESE debe continuar realizando las gestiones tendientes a la recuperacion de
titulos, reiteracion de solicitudes y buscar alternativas juridicas mas contundentes que permitan un mayor avance en este
indicador, se sugiere revisar y estudiar la procedencia de la radicacion de vigilancias judiciales (ACUERDO PSAA11-8716)
del 6 de octubre de 2011. - Se recomienda revisar la pertinencia en el recaudo de los titulos judiciales en los cuales el
hospital sea demandante, dependiendo de la etapa procesos en la que se encuentre cada litigio y que sea a
determinacion de la administracion. - Se sugiere continuar con la gestiéon de recuperacion, depuracion y revision en las
bases dispuestas por la rama judicial sobre la prescripcion de los titulos judiciales y realizar gestiones tendientes a
interrumpir la configuracién de la prescripcion. Se ACEPTA el indicador, con fundamento en la documentacion aportada
por la ESE y avalada por la Revisoria fiscal.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:56

Nombre: 0.
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judiciales_oct2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:56
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 16/11/2022 21:56
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COLPATRIA.pdf
Procesos judiciales contestados dentro del término  100,000% 100,000% 3

legal, incluidas las tutelas
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 19:37

Durante el mes de OCTUBRE del 2022, la oficina juridica del Hospital contindio con el proceso depuracion y verificacion
de los procesos judiciales de la entidad, obteniendo como resultado los siguientes datos: ? 170 - Procesos judiciales
activos; donde el Hospital figura como de DEMANDADO, a corte de SEPTIEMBRE 2022 (IPS 18-1). ? 02 - Proceso
judicial con ALEGATOS DE CONCLUSION OCTUBRE 2022. ? 01 - Audiencias celebradas en el mes de OCTUBRE 2022.
? 03 - Acciones de Tutelas Notificadas en el mes de OCTUBRE 2022. ? 03 — Acciones de Tutelas Contestadas en el mes
de OCTUBRE E 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 22:37

El area juridica de la revisoria fiscal, no presenta observaciones en cuanto a la defensa de la entidad, sin embargo resalta
la buena labor adelantada, la técnica procesal y la precision en cuanto a la contestacion de las demandas y presentacion
de alegatos.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:40

En la certificacion IPS21, al inicio de la medida de intervencion se la ESE planteé una meta de facturacion por valor de
$4.112 millones, a la cual se ha dado cumplimiento ininterrumpidamente desde el mes de abril de 2022, dicho
cumplimiento que segun lo ha manifestado la ESE durante el seguimiento, motivado por la gestion realizada por durante
la intervencién, referente a las alianzas comerciales pactadas con las distintas EPS, por la apertura de nuevas
especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro del ultimo periodo reportado. El indicador
SE ACEPTA.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 10:41

Nota: por favor hacer caso omiso al comentario anterior. Se procede a aprobar el presente indicador con las siguientes
recomendaciones y comentarios: REVISION DE INDICADOR PROCESOS JUDICIALES OCTUBRE DE 2022 Para este
indicado se evidencia que la institucion hospitalaria en medida entrega la siguiente informacién: < Certificado IPS — 18 del
mes de octubre en formato PDF y Excel. < Certificado IPS — 18 — 1 del mes de octubre en formato PDF y en Excel. -
Documento de andlisis del indicador que aporta la oficina juridica. * 13 anexos de las diferentes actuaciones realizadas
en el mes de octubre de 2022, incluyendo acciones de tutela. 1. En cuento a los procesos se evidencia 170 procesos
activos en contra de la entidad de diferente naturaleza, con un valor en pretensiones de $ 81.400, millones de pesos para
este mes 2. Se reitera la necesidad de continuar el proceso de conciliacion entre juridica y contabilidad. 3. Se debe
realizar el andlisis, de los procesos ejecutivos paras determinar si se debe clasificar de créditos juridiciales a provisiones.
4. Se debe continuar con la reconstruccion de expedientes y la implementacion de fichas técnicas para el andlisis del
calculo contingente. 5. Se resalta que la entidad ha mejorado sustancialmente la contestacion de las demandas, con
fuentes auxiliares del derecho como la jurisprudencia, muy buen trabajo.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:11
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2022.pdf
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Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS18 OCTUB
RE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:15

Nombre: 2. Acciones Constitucionales -
OCTUBRE- 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:15
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OCTUBRE- 2022.xIsx
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Nombre: ANEXO1_RAD_2019-00-217_EMILCE
SIERRA_ALEGATOS.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:19

Nombre: ANEXO2_RAD_2022-00-068_LUZ
ANGELA_CONTESTACION.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:19
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MANUELA_CONTESTACION.pdf

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO4_RAD_2022-00195-
00_EUGENIO VILLARREAL
_CONTESTACION.pdf

Fecha:

17/11/2022 19:23

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO5_RAD_2019-00402-00_INES
MARIA
OCHOA_AUDIENCIA_ALEGATOS.pdf

Fecha:

17/11/2022 19:24

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXOG6_RAD_2021-00245-00_ANA
ROSA_CONTESTACION.pdf
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17/11/2022 19:25

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO7_RAD_2022-00322_KAREN
FONSECA_FALLO TUTELA_.pdf
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17/11/2022 19:25

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO8_RAD_2022-00192_LUZ
HELENA _FALLO TUTELA.pdf

Fecha:

17/11/2022 19:25

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO9_RAD_2022-00658_MARCO
TULIO SABATINO _FALLO TUTELA.pdf

Fecha:

17/11/2022 19:26

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO10_1_RAD_2022-00485-
00_DINALUZPEREZZABALETA_NOTIFI
CACION TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:26

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO10_2 RAD_2022-00485-
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ESTACION TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:27

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO10_3_RAD_2022-00485-
00_DINA LUZ PEREZ
ZABALETA_FALLO TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:28

Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO11_RAD_2022-00147_Hugo
Horacio FALLO
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Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO12_1_RAD_2022-00308_EILEN
AMANDA_NOTIFICACION TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:28

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO12 2 RAD_2022-00308_EILEN
AMANDA_CONTESTACION
TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:29

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO12_3 RAD_2022-00308_EILEN
AMANDA_FALLO TUTELA.pdf
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17/11/2022 19:29

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

ANEXO13 1 RAD_-2022-
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SOLEDAD_NOTIFICACION TUTELA.pdf
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Autor:
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Duver Dicson Vargas Rojas
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Nombre: ANEXO13_4 RAD_-2022-
00342_YOENGLI
SOLEDAD_CUMPLIMIENTO
FALLO_compressed.pdf

Componente: Mercadeo

Area: Mercadeo

Linea de accién: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segun demanday proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Valor de facturacion del periodo $5.907.727.644,00 $4.111.817.695,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:49

De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de octubre de 2022se cumplié en un 143.68% con la
meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencién ($4.111.817.695) al generar una facturacién de $5.907.727.644,
superando la meta establecida en un 43.68% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas
comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos
anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 10:14

De acuerdo con los soportes de este indicador se puede evidenciar que para el mes de octubre de 2022 se cumplié en un
143,68% con la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencion ($4.111.817.695) al generar una facturacion de
$ 5.907.727.644 superando la meta establecida en un 43.68% esto gracias a la gestion realizada por la administracién del
HRPL en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades. Se
acepta el indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:40

En la certificacion IPS21, al inicio de la medida de intervencién se la ESE planteé una meta de facturacién por valor de
$4.112 millones, a la cual se ha dado cumplimiento ininterrumpidamente desde el mes de abril de 2022, dicho
cumplimiento que segun lo ha manifestado la ESE durante el seguimiento, motivado por la gestion realizada por durante
la intervencion, referente a las alianzas comerciales pactadas con las distintas EPS, por la apertura de nuevas
especialidades y al cierre de ingresos de periodos anteriores realizado dentro del ultimo periodo reportado. El indicador
SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:43

Nombre: 0. ]
IPS21_VALOR_FACTURACION_OCT20
22.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:44

Nombre: 0. ]
IPS21_VALOR_FACTURACION_OCT20
22 .xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:48

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS21_VALOR
_FACTURACION_PERIODO OCTUBRE
2022.pdf

Linea de accion: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 143,680% 100,000% 3
facturacion del periodo

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:51

De acuerdo a la grafica anterior se puede evidenciar que para el mes de octubre de 2022se cumplié en un 143.68% con la
meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencién ($4.111.817.695) al generar una facturacién de $5.907.727.644,
superando la meta establecida en un 43.68% esto gracias a la gestion realizada por la gerencia en cuanto a las alianzas
comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades y al cierre de ingresos de periodos
anteriores realizado dentro de este periodo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 10:15

De acuerdo con los soportes de este indicador se puede evidenciar que para el mes de octubre de 2022 se cumplié en un
143,68% con la meta de facturacion propuesta al inicio de la intervencion ($4.111.817.695) al generar una facturaciéon de
$ 5.907.727.644 superando la meta establecida en un 43.68% esto gracias a la gestion realizada por la administracién del
HRPL en cuanto a las alianzas comerciales pactadas con las distintas Eps, la apertura de nuevas especialidades. Se
acepta el indicador.
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Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:45

De la misma manera, en la certificacién IPS20 indicador de porcentaje de cumplimiento en la meta de facturacion del
periodo se viene dando su cumplimiento desde el mes de abril frente a la meta propuesta, situacion que permite cubrir
gran parte de las obligaciones corrientes, sin poder recaudar la totalidad de esta facturacién no es posible el saneamiento
de pasivos de vigencias anteriores a la medida. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:50

Nombre: 0. IPS20_
%CUMPLIMIENTO_META_FACTURACI
ON_OCT2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:50

Nombre: 0. IPS20_
%CUMPLIMIENTO_META_FACTURACI
ON_OCT2022.xlIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 19:50

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS20_
%CUMPLIMIENTO_META_FACTURACI
ON OCTUBRE 2022.pdf

Valor de ingresos percibido de los operadores de $0,00 $36.000.000,00 1
servicios

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:27

Durante el mes de octubre de 2022 el resultado es de $0, toda vez que no se percibe ingreso por concepto de facturacion
del porcentaje segun contratacion, sin embargo, y en linea de gestionar los recursos y dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y legales se realizan las siguientes actividades:

1. Circularizacion de la cartera al Consorcio Odontjomar, realizada el pasado 5 de octubre de 2022.

2. Radicacion de oficio mediante el cual se da respuesta a la solicitud de acuerdo y transaccion de la deuda planteada por
el Consorcio Odontjomar.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 10:36

Durante el mes de octubre de 2022 el resultado es de $0, toda vez que no se percibe ingreso por concepto de facturacion
del porcentaje segun contratacion, sin embargo, y en linea de gestionar los recursos y dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y legales se realizan las siguientes actividades, se verifico la administracion dio respuesta negativa al
Consorcio Odontjomar, el cual planteaba un cruce de cuentas entre la inversion que realizo el consorcio para la puesta en
marcha y los canon de arrendamientos, por las consideraciones que hizo la admén del hospital de condiciones que
estaban prestablecidas en el convenio con el consorcio Odontjomar. Se acepta este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:44

Del valor de ingresos percibido de los operadores de servicios de la certificacién IPS19, al inicio de la medida no se tenia
informacién que permitiera identificar la linea base, asi como tampoco en los primeros meses de la intervencién se logré
un acercamiento con el tercero Odont Jomar, que permitiera la proyeccion de la meta, solo hasta el mes de septiembre se
logra dicha proyeccion a $36 millones y donde en los Gltimos dos meses reportados no se recibieron los recursos
pactados, por lo que se genera una valoracion critica en este indicador y donde se recomienda agilizar la gestién con el
tercero que permita la disminucién de dicho saldo. El indicador SE ACEPTA.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:25

Nombre: 0.
IPS19 INGRESOS OPERADORES OC
T2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:25

Nombre: 1. i
ANALISIS_INDICADOR_IPS19 VALOR
_INGRESOS_OPERADORES_0OCT?2022
.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:26

Nombre: 2. CIRCULARIZACION CARTERA
CONSORCIO ONCOLOGIA INTEGRAL
DEL CESAR.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:26

Nombre: 3. GJ-AJ-319-2022-
CONSORCIO_ONCOLOGIA_ENVIADO.
pdf

Area: Servicio al Cliente
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Linea de accion: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 97,510% 95,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 11/11/2022 20:42

A corte del mes de octubre de 2022 se obtiene un resultado de satisfaccion global de usuarios del 97.51 %, el cual
corresponde a la aplicacion de 643 encuestas a los usuarios en los diferentes servicios del HRPL, la cual se encuentra
disponible en medio digital en la

plataforma de “Google forms”, esta encuesta se aplica con asistencia presencial de los funcionarios de SIAU, y frente a la
pregunta trazadora de satisfaccion global 627 usuarios contestaron “muy buena” o “buena”.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 16:48

Para el mes de Octubre de 2022, la E.S.E. certifica un resultado de 97.51% en el indicador de Proporcién de Satisfaccion
Global de los usuarios, cumpliendo, al igual que en el mes anterior, con la meta la cual es de 95%. Certificacion IPS
muestra que en el mes de Octubre de 2022 se aplicaron un total de 643 encuestas, de las cuales 627 correspondieron a
usuarios que respondieron como muy buena o buena a la pregunta trazadora del indicador. Adjunta la E.S.E. anexo 1
“Tabulacidon_encuestas_Octubre2022”, en donde se relaciona la totalidad de las encuestas aplicadas detallando por
usuario datos relevantes como fecha de aplicacion de la encuesta, servicio, nombres del usuario, tipo de poblacion,
respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, entre otros; y permite corroborar datos del numerador y
denominador consignados en la certificacion IPS. En andlisis del indicador, comenta la E.S.E. que Para el mes de Octubre
de 2022 se toma una muestra poblacional del 11.7% para la aplicacion de las encuestas en los servicios hospitalarios y de
consulta externa, la cual esta dentro del rango definido por la institucion entre 10% y 15% del total de usuarios atendidos
tanto en servicios hospitalarios como de consulta externa en el mes anterior. Segun lo descrito en el andlisis del
indicador, se recepcionaron en el mes de Octubre de 2022, 2 quejas, 10 sugerencias y 19 felicitaciones, para un total de
31 solicitudes, lo cual coincide con el anexo 2 de consolidado de PQR de Octubre. Adjunta la E.S.E. anexo 3 que
corresponde a certificacion de PQRS recepcionadas en el mes de Octubre de 2022 y resaltan que ya se encuentran
disponibles y en total funcionalidad 15 buzones en la institucién. De acuerdo al anexo 2, todas las solicitudes fueron
resueltas de forma oportuna, es decir en menos de 15 dias; presenta la E.S.E. en analisis del indicador el resumen de las
solicitudes, y ademas frente a las quejas adjunta link con soportes de la gestion realizada para su solucién. Entre las
actividades ejecutadas por la institucion en el mes de Octubre de 2022, soporta la E.S.E. que el dia 19 del mes de octubre
del presente afio iniciaron “Campafia de prevencién del cancer de seno”, adjuntando evidencias fotograficas y acta de
sensibilizacion, anexo 4. El dia 26 del mes de octubre del afio 2022, en el area de consulta externa de la E.S.E. se
participd en la “campafa de tamizaje o prueba rapida de VIH” dirigida por la organizacion AHF COLOMBIA. Adjunta la
E.S.E. Acta de la jornada (Anexo 5) y evidencias fotograficas. El dia 31 de octubre se participa en conmemoracion del dia
de los nifios en las areas funcionales tales como hospitalizacion pediatrica, uci neonatal, urgencias pediatricas y consulta
externa, las cuales fueron amenizadas por personal de policia de infancia, SIAU, entre otros, con entrega de detalles y
refrigerios. Adjuntan evidencias fotogréficas y acta (Anexo 6) También aporta la E.S.E. soportes de socializaciones en
temas como deberes y derechos, humanizacién en salud, entre otros, realizados en el mes de octubre de 2022, anexo 7
El dia 28 de octubre de 2022, soporta la E.S.E. realizacion de reunion del comité de ética hospitalaria, adjuntan acta de
reunion (anexo 8) y evidencias fotograficas. En andlisis del indicador, presenta la E.S.E. el Plan de Accién para el
cumplimiento del indicador, con actividades programadas desde el mes de agosto hasta diciembre de 2022, en donde las
3 actividades programadas aln se encuentran en ejecucion. Proporcionan link para evidenciar soportes de avances para
cada actividad

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 08:30

En el mes de octubre 2022, la ESE presenta un resultado del 97.51% es decir supera la meta establecida del 95% con
acciones de impacto que han generado que se identifiquen las falencias en los diferentes servicios tomando como
referencia la percepcion de los usuarios, dentro de las gestiones adelantadas por el referente para gestionar el indicador
se identifican mecanismos para que los usuarios presenten las PQRSF: buzones de sugerencias que se encuentran
ubicados en las diferentes areas de la instituciéon, oficina de atencién al usuario SIAU; lineas telefénicas nimeros 317 515
36 42 0 300 753 35 32, correo electronico SIAU@hrplopez.gov.co y Paginaweb, dentro de la informacion relacionada para
el indicador se evidencia: tabulacién de encuestas, andlisis del indicador con la trazabilidad desde el inicio de medida
,descripcion de la metodologia, consolidado de la PQRSF en archivo en formato Excel con los datos de identificacion de
los usuarios descripcion de las quejas, las acciones de mejora relacionando la fecha de la respuesta, certificacion del mes
de octubre en el que se relacionan 31 quejas de las cuales 28 fueron por buzén, 1 oficina SIAU, 2 correo electrénico esta
informacion demuestra que los usuarios hacen uso de los diferentes mecanismos para registrar su opinion sobre los
servicios es importante destacar que de las 31 20 corresponden a felicitaciones, 9 a sugerencias y solo 2 son quejas,
dentro de las actividades realizadas con los usuarios se remiten soportes de: campafia de prevencion de cancer, jornada
de tamizaje prueba rapida de VIH, conmemoracioén del dia del nifio, listado de asistencia deberes y derechos y acta de
comité de ética hospitalaria realizada el 28 de octubre. Para el mes de noviembre se solicita a la ESE realizar una
descripcién de los avances frente a los 3 usuarios de abandono social que fueron identificados en la visita realizada.
ACEPTADO
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Indicador Resultado Estandar
Tasa de mortalidad materna 0,00 0,90
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En el mes de octubre de 2022, se atendieron en la institucion un total de 362 gestantes; 222 (61.3%) en urgencias
maternidad y 140 (38.7%) en hospitalizacidon maternidad, no presentandose durante este mes muertes relacionadas con la
atencion materna. El rango de las edades de las pacientes que consultaron al servicio durante el mes de octubre es de 12
a 63 afios con un promedio de 25 afios. Anexo 1. BD_egresos maternidad octubre. El nimero de nacidos vivos en el
mismo mes es de 141 de los cuales 139 por partos simples y 2 por parto gemelar, se anexa base de datos de nacidos

vivos. Anexo 2. BD_RUAF_nacidos vivos octubre.
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Segun certificacion IPS, el hospital. en el mes de Octubre de 2022 No tuvo casos de muerte de mujeres durante el
embarazo, parto o puerperio (42 dias después del parto) por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo,
parto o puerperio o su manejo. El ndmero total de nacidos vivos del periodo fue de 141, cifra que es verificada en anexo
2 “base de datos ruaf nacidos vivos octubre”. La E.S.E. en el mes de Octubre de 2022 cumplié con la meta del indicador,
el cual esta establecido en 0.9 por 1000 nacidos vivos. Se atendieron en el mes un total de 362 gestantes segun anexo 1
de base de datos egresos maternidad Octubre, de las cuales 222 (61.3%) corresponden al area de urgencias maternidad
y 140 (38.7%) de hospitalizacion maternidad. De acuerdo a la grafica de comportamiento del indicador y al cuadro del
Histdrico Mortalidad Materna 2017-2022 presentado en el andlisis del indicador, del periodo de enero a Octubre de 2022
solo se ha presentado 1 caso de muerte materna en la institucion, frente a un total de nacidos vivos de 1545, arrojando un
resultado para el indicador de tasa de mortalidad materna de 0.64 muertes por cada 1000 Nacidos Vivos, lo cual hasta
ahora le permite a la E.S.E. cumplir con la meta del indicador. Dentro del plan Nacional de aceleracion para la Reduccién
de la mortalidad materna y perinatal 2022-2022, indica la E.S.E. dentro del andlisis del indicador que, de acuerdo a
directrices impartidas por la Secretaria de Salud del Departamento del Cesar, la institucion fue elegida para participar en
la estrategia hospital padrino. Con esta estrategia el gobierno nacional busca alcanzar el objetivo Desarrollo Sostenible -
ODS de 32 muertes por 100.000 nacidos vivos para el 2030, que a su vez hace parte del Plan Decenal de Salud Publica
2022 — 2031 y el Plan Nacional de Desarrollo. Adjunta la E.S.E. anexo 6 de convocatoria a la reunion de socializacion del
Plan por parte del ente departamental y anexo 7 de asistencia a la socializacion de la estrategia el dia 24 de octubre de
2022. Con las actividades que logre desarrollar la institucién en el marco de la estrategia planteada, evidentemente se
inducira también al mantenimiento y cumplimiento del indicador de mortalidad materna y perinatal tan importantes dentro
de su gestion asistencial. Soporta la E.S.E. la realizacién de otras actividades relacionadas con la estrategia y el
cumplimiento de la meta del indicador como son: elaboracién del protocolo para la asesoria y anticoncepcion pos evento
obstétrico (anexo 9); apoyo al lanzamiento de la ruta materno perinatal con enfoque etnocultural con la etnia KANKUAMA
del territorio de la Sierra Nevada de Santa Marta, en anexo 4 se soporta invitacion al evento; Se adecuaron espacios
etnoculturales de sala de parto y hospitalizacion obstétrica con el fin de apoyar la gestién institucional de espacios
incluyentes con enfoque etnocultural, aportan evidencias fotograficas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 08:46

En el mes de octubre la ESE no reporta casos de mortalidad materna, dentro de la informacién relacionada se evidencia
la base de datos con 141 nacidos vivos es decir se presenta una disminucién con el nimero de nacidos vivos reportados
en el mes de septiembre, la ESE dentro de su analisis informa: En el mes de octubre de 2022, se atendieron en la
institucion un total de 362 gestantes; 222 (61.3%) en urgencias maternidad y 140 (38.7%) en hospitalizacién maternidad,
no presentandose durante este mes muertes relacionadas con la atencién materna. El rango de las edades de las
pacientes que consultaron al servicio durante el mes de octubre es de 12 a 63 afios con un promedio de 25 afios. Anexo
1. BD_egresos maternidad octubre. El nimero de nacidos vivos en el mismo mes es de 141 de los cuales 139 por partos
simples y 2 por parto gemelar, se anexa base de datos de nacidos vivos. Anexo 2. BD_RUAF_nacidos vivos octubre. Del
anterior analisis es relevante que se registre una menor de 12 afios, por lo anterior, se solicita a la ESE que se verifique el
caso y se remita un informe para determinar el cumplimiento del seguimiento por parte del asegurador, asimismo,
relacionan que de las 362 pacientes consultantes 105 mujeres son de procedencia venezolana, adicionalmente, describen
las acciones frente al plan de aceleracion para la reduccion de mortalidad materna: El dia 26 de octubre del 2022, la
institucion participa en la SOCIALIZACION DEL PLAN DE ACELERACION PARA LA REDUCCION DE LA MORTALIDAD
MATERNA Y PERINATAL 2022 — 2026, liderada por la Secretaria de Salud Departamental, en la cual el departamento
presento a las Secretarias Locales de Salud, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Publicas y Privadas, el plan de aceleracién y se aclara que aun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social no ha definido con claridad el esquema de acciones y responsabilidades de hospitales padrinos, sin
embargo, para el Departamento del Cesar ya se concerté que fuera el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez. Continuando
con la participacion de la ESE en la programacion enviada por la Secretaria de Salud Departamental, de forma virtual se
ingresa a la SALA DE ANALISIS DE RIESGO TERRITORIAL, el dia 31 de octubre del 2022, en la cual se socializd que, a
las ESE nos llegara un Formulario Web para diligenciar con la informaciéon minima requerida por el ente territorial para el
conocimiento de la capacidad instalada de la institucion, se verifica la relacion de métodos de anticoncepcion: 14
implantes subdérmicos, 100 anticonceptivos inyectables, 16 métodos definitivos Ligadura de trompas. Se solicita a la ESE
continuar con el reporte de informacion tal como se realiz6 en el mes de octubre y se incluyan las barreras generadas por
las aseguradoras para realizar el respectivo seguimiento, también se verificaron: base de datos de egresos de
maternidad, nacidos vivos del mes de octubre, Soporte de mesa de trabajo institucional pos evento obstétrico, invitacion a
la socializacion de la RIAMP Kankuama, soporte de la reunién virtual de plan de aceleracién, se verifica en el analisis
registro fotogréfico de la actividad, circular externa de la Secretaria de Salud de Cesar en la que se invit6 a la ESE a
socializacion del plan de aceleracion, adicionalmente, se verifica el documento denominado: “ plan de accién institucional
para la adecuacion etnocultural 2019- 2023” . Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de
monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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En el mes de octubre de 2022 en la institucion se registra la atenciéon de 141 nacidos vivos y cuatro casos de mortalidad
perinatal, para una tasa en el mes de 27,59 muertes por 1000 nacimientos, observandose por encima de la linea de base
e incumpliendo con la meta trazada.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:07

Atendiendo las observaciones de la SNS se ajusta en el analisis del indicador las cifras referidas en la observacién
allegada por correo electrénico, asi mismo, se aporta base de datos de mortalidad de enero a octubre de 2022 que
presentaba error.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 21:26

En el mes de Octubre de 2022, de acuerdo a certificacion de la IPS se presentaron 4 casos de mortalidad perinatal, con
un total de nacidos vivos mas el nimero de muertes fetales de 145. Con estos datos de obtiene una tasa de 27.59 por
1000 nacidos vivos para el mes de Octubre de 2022, demostrando nuevamente incumplimiento de la meta del indicador la
cual es hasta 14 por 1000 nacidos vivos. En los Gltimos tres meses se ha mantenido en 4 los casos de mortalidad
perinatal, presentados en la institucion. Adjunta la E.S.E. Anexo 2 que corresponde a Base de datos RUAF nacidos vivos
del mes de Octubre de 2022, en donde se corrobora el total de nacidos vivos en la institucion en el mes de 141. Asi
mismo adjuntan anexo 1 Base de datos de bajo peso al nacer del mes de Octubre de 2022, en donde se reportan 2 casos
los cuales son de relevancia en tanto una de los principales factores de riesgos asociados a la mortalidad perinatal se
asocian con este evento. Adjunta la E.S.E. soportes de unidad de analisis de los 4 casos de muerte perinatal presentados
en el mes de octubre de 2022, en donde se concluye que las muertes fueron No Evitables. Presenta la E.S.E. en analisis
del indicador, segiin observaciones realizadas por la revisoria fiscal, anexo 3 de “base de datos mortalidad perinatal enero
a octubre ajustado” en donde reportan 23 muertes perinatales en el periodo descrito, lo cual es coherente con la gréafica
del comportamiento del indicador y también con cuadro de item 1.4. “Comportamiento histérico de muertes perinatales en
la institucion” y cuadro de item 1.5. “Comportamiento de las muertes intrauterinas y muertes neonatales”

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 09:00
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De acuerdo con la certificacién emitida por la ESE se presentaron nuevamente cuatro (4) mortalidades perinatales es
decir que en los meses de agosto, septiembre y agosto se ve una tendencia al aumento para el resultado para el indicador
gue pata el mes de octubre es del 27.59, con un total de 145 nacidos vivos para el mes de octubre, dentro del analisis
sobre el resultado del indicador para la vigencia la ESE informa: “El comportamiento sociodemogréfico de las 23 muertes
perinatales presentadas en el periodo enero a octubre del 2022 nos permiten observar que las edades de las madres
oscilan entre 14 a 41 afios con un promedio de 25 afios, la procedencia del 47.8% es venezolana, 78.2% residen en el
area urbana; tres madres pertenecen a la etnia indigena; el 39.1% de las gestantes no se encontraban afiliadas al

régimen de seguridad social, la edad gestacional se encontré en un rango de 22 a 39 semanas con un promedio de 28
semanas (Prematurez); el nimero de gestaciones es de 1 a 4 con un promedio de 3 y el rango del peso de los recién
nacidos es de 500 — 3.240 gramos con un promedio de 1.362 gramos (Prematurez extrema)”. Dentro de las causas de
muerte registradas se evidencia: Prematurez y Prematurez extrema, Muerte Intrauterina, Sepsis Neonatal, Hipoxia fetal,
Malformaciones congénitas, dentro de los soportes remitidos para el indicador se evidencia: andlisis del indicador ajustado
de acuerdo a las observaciones realizadas por la revisoria fiscal, base de datos de RUAF, base de datos de mortalidad
perinatal, unidades de andlisis de los 4 casos, base datos de los tamizajes auditivos con 137 registros, tamizajes de
cardiopatias 122 y tamizaje oftalmolégico 8. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de
monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Experiencia de la Atencion

Linea de accién: Mejorar las condiciones de acceso y la oportunidad en la Prestacion de Servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta 5,39 6,00 3
Médica Especializada (dias)

Comentarios
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Para el periodo del mes de octubre 2022 se asignaron 3.056 citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de
espera en total en dias fue de 16.459, obteniendo como promedio de espera por cita asignada 5,39 dias, se informa que
las cantidades consignados tanto en el numerador como el denominador se obtuvieron del sistema Dinamica
Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede validar que la calidad del dato es confiable. Anexo 2:
base consultas especialidades octubre de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 10:10

En el mes de Octubre de 2022, de acuerdo a certificacion IPS, en la E.S.E. el total de citas asignadas en medicina
especializada fue de 3056; la Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el paciente
solicita cita para ser atendido en la consulta médica especializada y la fecha en que es atendido por el especialista fue de
16459; obteniéndose una oportunidad de 5.39 dias. Se observa cumplimiento a la meta del indicador el cual es hasta 6
dias. En andlisis del indicador refiere la E.S.E. que en el anexo 2 se encuentra la base de consultas de especialidades del
mes octubre de 2022, pero al revisar los soportes se observa que dicha base se cargé como anexo 5, tener hallazgo
presente en préximos cargues para garantizar coherencia en los datos descritos. Actualmente la E.S.E. tiene 32
especialidades habilitadas en el grupo de servicios de consulta externa, segin Reps a corte del 31 de octubre de 2022.
De esas 32, en la E.S.E. para este mes evaluado no hubo asignacién de citas en: Cirugia oncoldgica, Hematologia,
Nefrologia Pediatrica, y Pediatria Perinatal y Neonatologia, debido por parte a que segun indica la E.S.E., se encuentran
en proceso de negociacion de tarifas y mercadeo. En anexo 5 “BD_CONSULTA_AMBULATORIA_OCTUBRE 2022” se
verifican datos de numerador y denominador, Se observa también que de las 3056 consultas especializadas asignadas en
el mes de octubre 919 tuvieron una oportunidad superior a 6 dias, entre y 7 hasta 24 dias. Las especialidades que no
cumplieron con la meta del indicador, en el mes de Octubre de 2022 fueron: Infectologia (13.52 dias), Ginecologia
oncoldgica (10.80 dias), Urologia (10.46 dias), Gastroenterologia (10.04 dias), Anestesiologia (9.34 dias), endocrinologia
pediatrica (7.86 dias), Nefrologia (6.63 dias) y Cardiologia pediatrica (6.33 dias). En este mes fueron menos las
especialidades que presentaron desviacion en la oportunidad en comparacién con el mes anterior. Comenta la E.S.E. en
andlisis del indicador, que realizaron algunas actividades educativas durante el mes, dirigidas a los usuarios de consulta
externa, en temas como: embarazo, infeccion por virus del papiloma humano, herpes genital, lesiones intraepitelioles del
cervix, infeccion de vias urinarias, dislipidemia, enfermedades coronarias, dermatitis, entre otros. Adjuntan listados de
asistencia en anexo 3. También presenta la E.S.E. cuadro con actividades que se encuentran ejecutando para alcanzar la
meta de indicador en donde se relacionan algunas actividades como Medicién de la asignacion por especialidad, teniendo
en cuenta la capacidad instalada del servicio, seguimiento a las citas incumplidas y canceladas que se presentan dia a
dia, procesos educativos con los usuarios; todas se ejecutan de manera mensual y permanente.
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Una vez validado el indicador se realiza la validacion del resultado con un 5.39, siendo el méas bajo con relacion al mes
inmediatamente anterior, dentro del andlisis la ESE informa: “Para el periodo del mes de octubre 2022 se asignaron 3.056
citas ambulatorias de medicina especializada y el tiempo de espera en total en dias fue de 16.459, obteniendo como
promedio de espera por cita asignada 5,39 dias, se informa que las cantidades consignados tanto en el numerador como
el denominador se obtuvieron del sistema Dinamica Gerencial.Net del médulo de citas médicas, con lo cual se puede
validar que la calidad del dato es confiable. Anexo 2: base consultas especialidades octubre de 2022”. Las especialidades
relacionadas en la certificacion fueron validadas y se encuentran registradas en REPS, las especialidades mas ofertadas
son: Ginecologia y obstetricia, Anestesiologia, Cirugia general, Ortopedia y traumatologia y Otorrinolaringologia. Dentro
del andlisis se relaciona un informacion de impacto para el servicio: “Se presentan especialidades que se estan ofertando
ambulatoriamente, a saber: hematologia, nefrologia pediatrica, pediatria perinatal y neonatologia; las cuales a la fecha se
encuentran con especialista contratado para el area hospitalaria y ambulatoria, sin embargo, en lo ambulatoria se
encuentra a la espera que las EPS y EAPB con las que se tiene contrato remitan pacientes para estas especialidades,
esta gestion la esté realizando el area de mercadeo; en relacion a la especialidad de cirugia oncol6gica esta se encuentra
en proceso de negociacion de tarifas”, asimismo, para soportar el indicador se incluye reporte de REPS del mes de
octubre, listados de asistencia de charlas realizadas en el servicio de consulta externa y base de datos de consulta
externa. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Oportunidad en la atencién del Triage en Urgencias 6,60 10,00 3
(minutos)
Comentarios
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Durante el mes de octubre de 2022, la medicion del tiempo de espera para la atencion del Triage en el servicio de
urgencias de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presentando un resultado de 6,60 minutos para la atencion de
estos pacientes; se cumple con la meta establecida en el plan de accién.
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En el mes de Octubre de 2022, de acuerdo con certificacion de la IPS, en la E.S.E. la Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos entre la solicitud de atencion en Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente fue de 620
minutos, con un total de usuarios atendidos en Triage Il de 94, datos que se confirman en anexo
“BD_TRIAGE_OCT2022". Asi las cosas, el resultado para el indicador es de 6.60 minutos, cumpliendo con la meta
establecida que es hasta 10 minutos. En este mes se encuentran 9 usuarios con la oportunidad en la atencién del Triage
en urgencias por encima de los 10 minutos. En andlisis del indicador, menciona la E.S.E. que actualmente cuentan con
una capacidad instalada de 3 consultorios de atencidn inicial de urgencias, 12 camillas de urgencias adultos, 12 camillas —
cunas en urgencias de pediatria, 7 camillas en observacion de urgencias de maternidad, y con el fin de mejorar las
condiciones y confort en los servicios de urgencias se ubicaron 11 sillones en el servicio de urgencias de adultos y 4
sillones en el servicio de urgencias pediatricas. Esta capacidad instalada se ha mantenido en los ultimos meses y fue
corroborada por parte del referente delegado de la revisoria fiscal.
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El ESE reporto un resultado para el indicador de 6.60 minutos para Triage 2, por lo tanto, se encuentra dentro del rango
establecido, dentro del analisis del indicador la ESE informa que los datos son producto del reporte de Sistema Dinamica
Gerencial del médulo de Triage como parte del proceso se en el mes de octubre el Triage esta a cargo de un médico
general, ya que la enfermeras jefes se rotaron para la atencion de pacientes para este tiempo de espera se va ingresando
en el sistema de informacion en la medida que los pacientes van llegando al servicio de urgencia, se incluye el soporte de
REPS y la base de triage del mes de octubre. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el
seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias
aplicadas por la Entidad. Se solicita para el indicador incluir la morbilidad del servicio o el perfil epidemiolégico de la ESE
si el mismo cuenta con este registro. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Oportunidad en la atencién en consulta de 6,35 20,00 3
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Durante el mes de octubre de 2022, el tiempo de espera para la atencién en la consulta de urgencias por medicina
general de los pacientes clasificados como TRIAGEII, presento un resultado de 6,35 minutos, el cual se encuentra
cumplimiento con la meta trazada para el plan de accién de seguimiento en la medida de intervencion, asi mismo, se
encuentra por debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2 del articulo 5 la Resolucion 5596 de 2015 para la
atencion de estos pacientes.
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En atencién a las observaciones de Revisoria Fiscal remitidas por correo electronico, se realizan los ajustes en el andlisis
del indicador, respecto de las mejoras de la base de datos de Referencia y Contrareferencia se debe ajustar en su
formato, lo cual se realizara la retroalimentacion respectiva a los responsables del diligenciamiento. Se aporta anpalisis
del indicador y base de referencia ajustada.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 21:13

El indicador de Oportunidad en la atencion en consulta de Urgencias, de acuerdo a la certificacion de la IPS para el mes
de Octubre de 2022 tuvo un resultado de 6.35 minutos; La sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de la
clasificacion de Triage Il y el momento en el cual es atendido el paciente en consulta de urgencias por parte del médico
fue de 597 minutos y el Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de urgencias fue de 94, datos
gue son corroborados en el soporte que adjuntd la E.S.E. Anexo 2 “BD_TRIAGEII_OCT2022 En este mes se evidencia
cumplimiento de la meta del indicador la cual es hasta 20 minutos. Indicador que desde que inici6 la medida de
intervencion ha venido cumpliendo con la meta. La E.S.E. mantiene la capacidad instalada, de dos consultorios para
Triage con talento humano que cubre 24 horas de atencién en cada uno. Presenta la E.S.E. las 10 primeras causas de
morbilidad en el servicio de urgencias durante el mes de octubre de 2022; Se entiende que esta morbilidad incluye la
totalidad de los pacientes atendidos independientemente de la clasificacion del triage, se sugiere en adelante especificar
también la morbilidad de la poblacion que estd midiendo el indicador, es decir aquellos clasificados como triage II.
Presenta la E.S.E. avances en el plan de mejora del indicador: En octubre el médico general realiza el proceso de triage y
cuentan ademas con un médico aprobado para fortalecer los turnos nocturnos. Comenta la E.S.E. que cuentan con un
registro de recoleccion de la informacion en donde se puede corroborar la trazabilidad de las remisiones que realiza el
hospital, y menciona que en el mes de octubre se realzaron 147 referencias, que se pueden corroborar con el anexo 3
“BD_REFERRENCIA_CONTRARREFERENCIA_OCT2022”, el cual tuvo observaciones por parte de la revisoria fiscal en
cuanto a la calidad en el diligenciamiento a lo que la E.S.E. hizo algunos ajustes y aclaraciones en el analisis del
indicador, dejando como compromiso mejorarlo de la tal manera que sea mas claro y amigable a la consulta y que
quienes se encarga de su diligenciamiento tengan pautas especificas para ello y minimizar sesgos y subjetividades.
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En el mes de octubre la ESE reporto para el periodo 94 pacientes para el servicio de urgencias bajo la clasificacion de
Triage Il con un resultado del 6,35 minutos, dentro del reporte del indicador la ESE informa: “Se observa que el promedio
de espera en minutos para la atencién de la consulta de urgencias para el mes de octubre es de 6,35 minutos aumento en
1,73 minutos mas que el mes de septiembre que fue de 4,62 agosto que fue de 5,56 minutos no es significativo teniendo
en cuenta que aumento el numero de usuarios clasificados como Triage Il y con respecto a la meta estamos por debajo en
13.65 minutos” asimismo, de los 94 pacientes clasificados como Triage Il, se encuentra que 62 usuarios estan agrupados
en las cinco EAPB cajacopi, coosalud, Secretaria de Salud, Asmet Salud y Dusakawi, se evidencia el consolidado de la
morbilidad del servicio de urgencias, otros dolores abdominales y los no especificados, fiebre, no especificada, falso
trabajo de parto antes de la 37 y mas semanas completas de gestacion, infeccion aguda no especificada de las vias
respiratorias inferiores, otros estados postquirirgicos especificados, 0 producto Unico, nacido en hospital, infeccion de vias
urinarias, sitio no especificado, parto por cesarea, sin otra especificacion, falso trabajo de parto antes de la 37 semanas
completas de gestacion y cefalea, asimismo, de se reportaron 147 remisiones efectivas y se relaciona que se trasladan a
otras IPS 72 pacientes, se adjunta base con la discriminacion del proceso de referencia, se evidencia que la ESE ha dado
cumplimiento frente a las observaciones realizadas por la revisoria fiscal. ACEPTADO.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 09:20

Nombre: 0.
IPS26_CERTIFICADO_OPORTUNIDAD
_CONSULTAMEDICA_TRIAGEII_OCTU
BRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 09:20

Nombre: 1.
ANALISIS_IPS26_CONSULTA_TRIAGEI
I_OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 09:20
Nombre: 2. BD_TRIAGEII_OCT2022.xls

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 09:21

Nombre: 3.
BD_REFERENCIA_CONTRAREFEREN
CIA_0OCT2022.xls



https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/b24a9096-9096-4331-b40b-a2ecc7bb7e37
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/eb25a401-0b4f-40c9-8094-69dde9755a51
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/47316293-20e3-432a-97b8-6376a7d3e298
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/7e085265-00ba-462e-8e11-2df140a5565b
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/7450d485-d630-46b9-a15d-3e0e60125340

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 09:21

Nombre: 4.
MORBILIDAD_SERVICIO_URGENCIA _
OCT2022.xls

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:08

Nombre: 1.
ANALISIS IPS26 CONSULTA_TRIAGEI
|_OCTUBRE 2022_AJUSTADA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:08

Nombre: 3.
BD_REFERENCIA_CONTRAREFEREN
CIA_OCT2022_AJUSTADA xIs

Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  0,610% 3,000% 3
Comentarios
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En el mes en octubre de 2022 se realizaron 655 cirugias “Programadas y por urgencias” de
las distintas especialidades, disminuyendo en un 3.95%, toda vez que el mes anterior se
ejecutaron 682.

Durante el periodo en evaluacion se programaron 328 cirugias de las cuales se realizaron
324, presentando un aumentando del 11.42% en relacion con el mes anterior que se
realizaron 287, asi mismo, se realizaron 331 cirugias por urgencias, disminuyendo en un
16.20% en relacion con el mes anterior que se realizaron 395.

Para el periodo en evaluacion se cancelaron 4 cirugias: 2 atribuible a la institucién y 2
atribuibles al paciente con un porcentaje de cancelacion de 0.61%.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 19/11/2022 23:22

De acuerdo a la certificacion expedida por la IPS, el porcentaje de cancelacion de cirugia programadas en el mes de
Octubre de 2022 fue de 0,61%; El NUmero de cirugias programadas en el periodo fue de 328 de las cuales 2 fueron
canceladas por causa atribuible a la entidad. Se cumple con la meta del indicador, la cual es hasta 3%. En el mes de
Octubre se cancelaron en total 4 cirugias programadas y solo dos de ellas correspondieron a causas atribuibles a la
entidad. Inicialmente en el sistema de informacién de la E.S..E se reportaron 3 cancelaciones atribuibles al paciente y solo
1 atribuible a la institucion, pero aclara la E.S.E. que tras la revision y analisis de cada caso se consideré que una de las
atribuibles al paciente, el primer caso reportado (Paciente programado para reseccion de tumor en flanco derecho quien
en el momento del procedimiento se examina y no se encuentra masa, dado lo anterior se sospecha inflamacion de pared
abdominal resuelta y se cancela el procedimiento quirurgico), en realidad esta més relacionada con causas institucionales
en tanto en la valoracion pre quirirgica debieron existir ayudas diagnosticas que dieran certeza del diagnéstico y por ende
la programacion de la cirugia. En analisis del indicador, soporta la E.S.E. Consolidado de cirugias realizadas y canceladas
del mes de Octubre de 2022, ademas presenta pantallazo de informe de cirugia programadas y realizadas por
especialidad, en donde se evidencia que entre las especialidades que mas cirugias realizaron en el mes de se encuentran
Cirugia plastica 69, Otorrinolaringologia 56, Ginecologia y obstetricia 46, Cirugia general 38. En el mes de Octubre, la
E.S.E. contindo realizando acciones de formacion al talento humano en temas como: Normas para el paciente
contaminado en salas de cirugia, Uso del desfibrilador, Uso del desfibrilador, limpieza y desinfeccién de los equipos
biomédicos. Adjuntan evidencias fotogréaficas y pantallazos de listados de asistencias con fechas del mes de octubre de
2022. También refieren que han adelantado acciones de remodelacién del area de quiréfano, adjuntan fotos del antes y
después de las intervenciones; y que actualmente ya cuentan con 3 quiréfanos en estado 6ptimo para la realizacion de
procedimientos, 1 para urgencias y 2 para cirugias programadas. Soporta la E.S.E. evidencias de rondas realizadas por
personal biomédico, confirmando 6ptimas condiciones de los equipos para poder brindar cirugias seguras y oportunas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 10:27

La ESE en el mes de octubre se programaron 328 procedimientos quirargicos con un resultado de 0,61% es decir se
encuentra dentro de la meta establecida para el indicador, es importante mencionar que la ESE dentro de la informacion
reportada en el andlisis inform6: “Durante el periodo en evaluacién se programaron 328 cirugias de las cuales se
realizaron 324, presentando un aumentando del 11.42% en relacién con el mes anterior que se realizaron 287, asi mismo,
se realizaron 331 cirugias por urgencias, disminuyendo en un 16.20% en relacion con el mes anterior que se realizaron
395.”, dentro de la justificacién del resultado sobre las cancelaciones se identifica que para el periodo se cancelaron 4
cirugias: 2 atribuible a la institucion y 2 atribuibles al paciente con un porcentaje de cancelacion de 0.61%, adicionalmente.
En las acciones de impacto para el indicador la ESE relaciona que se dio inicio al proceso de remodelacion en el servicio
de quiréfano con el fin reparar la infraestructura de esta area. En la actualidad contamos con 3 quir6fanos éptimos para la
realizacion de procedimientos, 1 para urgencias y 2 para cirugias programadas. Estamos en la espera de dos (2)
maquinas de anestesia que se encuentran en el proceso de compra; Acondicionando asi 5 quir6fanos en excelentes
condiciones. Lo que nos permitira ampliar la oferta de cirugias programadas en la E.S.E esta informacién fue validada en
el recorrido realizado en la visita de auditoria, se solicita para el mes de noviembre dar continuidad a los avances de la
remodelacion y demas actividades ejecutadas, en los soportes remitidos se relaciona Charla de normas y protocolos para
el paciente contaminado en salas de cirugia con el respectivo listado de asistencia, evidencias fotograficas y de
asistencias de las capacitaciones con la ingeniera biomédica . El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad
debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar los soportes de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.
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Para el periodo del mes de octubre 2022, se atendieron y egresaron del servicio de urgencias 1.083 usuarios, los cuales
generaron 1.251 dias de estancia, para el periodo evaluacion la institucién contaba en el servicio con 1.426 dias camas
disponibles. Por lo anterior, el porcentaje de ocupacién en el servicio de urgencia en el mes de OCTUBRE del 2022 es del
87,73%, se verifica la calidad del dato de la obtencién el cual es confiable obteniéndose del sistema dinamica gerencial,
madulo de hospitalizacion, con relacion al mes anterior disminuyo el porcentaje de ocupacion en el servicio de urgencia
pasando de un 89,06 un 87,73 se disminuye en un 1,33% encontrandose dentro del rango de la meta establecida.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:12

Atendiento las observaciones emitidas por la Revisoria Fiscal, via correo electronico, se realizan los ajustes en el andlisis
del indicador y en la base de datos de referencia y contrareferencia, respecto de la cual se realizara retroalimentacién en
su diligenciamiento al personal a cargo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 21:18

De acuerdo a certificacion IPS, el Porcentaje de ocupacion en urgencias, en el mes de Octubre de 2022, en la E.S.E., fue
de 87.73%, La Sumatoria de dias estancia en urgencias en el periodo fue de 1251 dias y el total de dias estancia
disponibles en urgencias en el periodo fue de 1426. La meta para este indicador es de 90%. Se corroboran datos del
numerador en anexo “BD_ESTANCIA_URGENCIAS_OCT2022". Desde la linea base (52.09%) el porcentaje de ocupacion
en urgencias en la institucién se ha incrementado con cierta variabilidad, pero es importante resaltar que desde febrero a
octubre de 2022 se ha mantenido por encima del 80%, demostrando la gestién administrativa en temas de contratacion y
mercadeo de los servicios. Para el numerador se parte de 46 camas disponibles que generaron para el mes 1426 dias
camas disponibles. De acuerdo a lo indicado en el analisis del indicador, el porcentaje de ocupacion del mes de Octubre
de 2022 en su mayoria correspondié a usuarios con entidad responsable de pago: Cajacopi Eps, Coosalud, Secretaria de
Salud Departamental y Nueva Eps. En cuanto a capacidad instalada del talento humano, en el servicio de urgencias la
E.S..E cuenta con 14 médicos, 14 enfermeras y 28 auxiliares de enfermeria. En andlisis del indicador, comenta la E.S.E.
gue cuentan con un registro de recoleccion de la informacién en donde se puede corroborar la trazabilidad de las
remisiones que realiza el hospital, y menciona que en el mes de octubre se realzaron 147 referencias, que se pueden
corroborar con el anexo 3 “BD_REFERRENCIA_CONTRARREFERENCIA_OCT2022”, el cual tuvo observaciones por
parte de la revisoria fiscal en cuanto a la calidad en el diligenciamiento a lo que la E.S.E. hizo algunos ajustes y
aclaraciones en el analisis del indicador, dejando como compromiso mejorarlo de la tal manera que sea mas claro y
amigable a la consulta y que quienes se encarga de su diligenciamiento tengan pautas especificas para ello y minimizar
sesgos y subjetividades.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 10:37

El porcentaje de ocupacion de urgencias reporta un resultado en el mes de octubre del 87.73%, cumpliendo con la meta
establecida y mostrando un avance importante con relacion al resultado del inicio de la medida al pasar del 62% en el mes
de enero al 87.73% esta gestion es soportada en por la ESE con la siguiente informacion: “Con las acciones realizadas en
el marco de la medida de intervencién, se han realizado acercamientos con diferentes aseguradoras del régimen
subsidiado y/o contributivo, las quince primeras aseguradoras que ingresan al servicio de urgencias representan un 88,1%
de los pacientes atendidos por este servicio, como se presenta en el siguiente cuadro; también se presenta que el 85,7%
de las estancias en el servicio de urgencias corresponde a aseguradoras diferentes al Ente Territorial del Cesar, cajacopi,
coosalud, Secretaria de Salud, Nueva EPS, Asmet Salud, Mutual Ser, Salud Total, caja de compensacion familiar de la
guajira hospitalario- susbsidiado, Sanitas y Dusakawi, la entidad relaciona las actividades que esta realizando para
mejorar la capacidad resolutiva agilizando las valoraciones por especialistas y la definicion de la conducta médica a los
pacientes; a fin de garantizar en el servicio de urgencias un egreso seguro de pacientes; el promedio de egresos por
urgencias es de 34.93 pacientes diario. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo
realizadas. ACEPTADO.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 12:35

Nombre: 0. IPS28_CERTIFICADO_
%OCUPACION_URGENCIAS
OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 12:36

Nombre: 1. )
ANALISIS_IPS28_OCUPACION_URGE
NCIAS_OCTUBRE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 12:36

Nombre: 2.
BD_ESTANCIA_URGENCIAS_0OCT2022
Xls

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 12:36


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/3a831d9c-1164-4711-a315-03ffcb155d91
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/951cee8f-de65-4e61-8e15-c9ed5c777cb9
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/f377799b-6165-4e0f-8185-d98cb9eaebd0
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/592b2bcb-71e7-420e-8c75-239ace063ff3
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/425dac0c-0916-4523-97c1-695c9c1d87ed

Nombre: 3.
BD_REFERENCIA_CONTRAREFEREN
CIA_OCT_2022.xlIs

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:11

Nombre: 1.
ANALISIS_IPS28 OCUPACION_URGE
NCIAS_OCTUBRE
2022_AJUSTADO.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:11

Nombre: 3.
BD_REFERENCIA_CONTRAREFEREN
CIA_OCT2022_AJUSTADAxIs

Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 9,600% 5,000% 1
24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 12:57

Para el periodo del mes de octubre 2022 de los 1.083 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 104 pacientes
permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio, es decir el 9,60 % de los pacientes. Por lo anterior, el
porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas en urgencias para el mes de octubre es mayor en 0,38 % con
relacion al mes anterior que obtuvo un resultado de 9,22 %; para este mes no se alcanza la meta propuesta del valor de
referencia.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:13
Se ajusta fecha de la certificacién del indicador.
Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 20:59

horas en urgencias_ El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en la E.S.E., en el mes
de Octubrebre de 2022, segun lo indicado en certificacion IPS estuvo en 9.60%. En este mes tampoco hay cumplimiento
de la meta establecida que es hasta 5%. Segun certificacion de la IPS el NUumero de pacientes con estancia superior a 24
horas fue 104 y el Numero total de pacientes en urgencias fue de 1083. Datos de numerador se corrobora con el anexo
“BD_ESTANCIA_MAYOR_24HORAS_OCT2022” y denominador se verifica en anexo de base de datos de urgencias del
mes de octubre de 2022. Segun la grafica del comportamiento del indicador, en el periodo entre los meses mayo a agosto
de 2022 hubo cumplimiento de la meta del indicador, y en los dos ultimos meses septiembre y octubre se elevo el
porcentaje de estancia por un poco mas de 4 puntos porcentuales. Sustenta la E.S.E. que han tenido que deshabilitar
algunas camas de hospitalizacion por temas relacionados con mejorar la calidad en la atencién en algunos pacientes
especiales como por ejemplo los oncolégicos quienes ameritan habitaciones unipersonales; esto ha ocasionado que
exista mayor tiempo en la estancia en urgencias para aquellos pacientes que requieren traslado a servicios de
hospitalizacién. En andlisis del indicador refiere la E.S.E. que las causas principales por las cuales los usuarios
presentaron estancias superiores a 24 horas en urgencias corresponden a: adecuacion en mejoramiento de
infraestructura del 4 piso de hospitalizacion ala A en donde se encontraban 27 camas, Pacientes con enfermedades
mentales asociadas a otras patologias organicas que por su enfermedad mental no se trasladan a la torre de
hospitalizacién; no disponibilidad de camas en la unidad de salud mental; Pacientes remitidos con demora en la ubicacion
por parte del asegurador; entre otras.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 10:47

El resultado del indicador para el mes de octubre es de 9.60 es decir supera la meta establecida del 5%, como parte de la
informacion relacionada para el indicado se registra en el analisis: “Para el periodo del mes de octubre 2022 de los 1.083
pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 104 pacientes permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el
servicio, es decir el 9,60 % de los pacientes. Por lo anterior, el porcentaje de pacientes con estancia superior a 24 horas
en urgencias para el mes de octubre es mayor en 0,38 % con relacién al mes anterior que obtuvo un resultado de 9,22 %;
para este mes no se alcanza la meta propuesta del valor de referencia”. Una de las causas de acuerdo a al reporte
realizado obedece a la remodelacién y adecuacion en la torre de hospitalizacion 4 pisos, por lo que se disminuyeron el
ndmero de camas disponibles y se asigna este ala del piso para la contratacion del PGP con la Nueva EPS, de igual
forma la contratacion con la aseguradora con CAJACOPI para paciente oncoldgico en hospitalizacion quienes por su
patologia ameritan habitacién unipersonal con lo que también inhabilitamos otras camas. También se verifica el archivo
denominado BD estancia mayor a 24 horas 2022, BD URGENCIAS vy la certificacion ajustada de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por la revisoria fiscal. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de
monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Habilitacion

Linea de accion: Cumplir los requisitos de habilitacién por servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 79,730% 85,000% 1
habilitacion

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/11/2022 20:11

Durante el mes de octubre de 2022 se realiz6 revision de la herramienta H en la cual se observa que el criterio 18 del
estandar de procesos prioritarios en todos los servicio no aplica, toda vez que en la institucidn no se realiza
procedimientos con sedacion fuera de quiréfano, por lo tanto se reducen los criterios a evaluar en “Todos los servicios” de
301 a 291, factor que incide en el total de los criterios de habilitacion totales pasando de 1939 a 1929, con un porcentaje
de cumplimiento del 79,73%, que comparativamente con los meses anteriores presenta un incremento del 0,42%.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:25

Atendiendo las observaciones de la Revisoria Fiscal, las cuales fueron remitidas via correo electrénico, se ajustan los
cornogramas de socializacién, en efecto en lo que refiere al acta de procesos farmacéuticos se aporta dos veces, se debe
tener en cuenta el anexo 8 que contiene las firmas.

En lo que refiere al acta de noviembre de 2022, corresponde a una visita técnica que se solicitd a la Secretaria de Salud y
corresponde a una gestién sugerida en la visita de la SNS, la cual se referencia como evidencia.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/11/2022 21:30

En el mes de Octubre de 2022, en certificacion IPS indica la E.S.E. un resultado para el indicador de porcentaje de
cumplimiento de requisitos de habilitacion de 79.73%. La Sumatoria de los estandares cumplidos por servicio ofertado por
la institucion 1538 y la Sumatoria total de estandares que aplican por servicios ofertados por la institucion fue de 1929. Se
observa una ligera disminucion del denominador, sustentado por la E.S.E. en el analisis del indicador y ajustado en la
Herramienta H, debido a que se estaban incluyendo en la autoevaluacion criterios que aplican cuando en la institucién se
realizan procedimientos bajo sedacion fuera de salas de cirugia, lo cual No se realiza en la institucién. En andlisis del
indicador, presenta la E.S.E. la relacién de guias que han venido adoptando, actualizando y socializando. Aportan anexo 5
gue corresponde a cronograma de Socializaciéon de Procesos prioritarios. Seguin cronograma se realizaron 5
socializaciones de procesos prioritarios en el mes de octubre, que correspondieron a: Formato de inventario de
medicamentos,dispositivos médicos e insumos y dispositivos del carro de paro servicio de cirugia, Formato de auditoria
interna semanal de medicamentos dispositivos medicos e insumos del carro de paro servicio de cirugia, Formato de
auditoria externa diaria por turno del carro de paro, Acta de apertura de paro, Procedimiento para a toma de inventarios
periodicos de medicamentos e insumos medicamentos e insumos. En anexo 6, presenta la E.S.E., acta de reunién de
socializacion de Procedimiento para a toma de inventarios periodicos de medicamentos e insumos médico quirirgicos,
con fecha del 31 de octubre de 2022 y en el desarrollo del acta soportan la entrega de los formatos relacionados en el
parrafo anterior.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 10:54

Durante el mes de octubre se realiza un reporte para el indicador del 79.73%, al realizar la validacion del andlisis realizado
por la ESE para el indicador se identifica: Para el cumplimiento del criterio, se han documentado las guias de practica
clinica, protocolos, procedimientos actividades que se realizan en los diferentes servicios de la institucion, relacionadas
directamente con el proceso de atencion; para el procesos de adopcion de guias de préctica clinica se tuvo en cuenta
como primera medida las guias de practica clinica del el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, adoptadas por la
E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, a través de acto administrativo, el cual se encuentra en proceso de revision
por parte del area juridica, para posterior firma y aprobacién del agente especial interventor, a continuacion detallamos
una a una todas los documentado en procesos prioritarios asistenciales a corte 31 de octubre, se evidencia la relacién del
listado de documentos que se encuentran en proceso de aprobacién los cuales seran verificados en el préximo reporte
para la identificacion del grado de avance dado que en la visita de auditoria se logré evidenciar que las areas han enviado
la documentacion sin la respectiva validacion, adicionalmente, se verifica: soporte de herramienta de seguimiento, REPS
del mes de octubre, cronograma de socializacion de guias adoptadas que sera objeto de seguimiento por esta
Superintendencia asi como las actividades relacionadas en el cronograma de procesos prioritarios, socializacion de
formatos en el area de cirugia, socializacion de formatos de carro de paro, socializacién y entrega de procesos
farmacéuticos. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Seguridad Clinica

Linea de accion: Mejorar la seguridad clinica en la atencidn de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 92,360% 100,000% 2
maternidad: Cédigo rojo, cédigo azul, atencion de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica

Comentarios
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Durante este el mes de octubre se logro el 92,36% de adherencia en las GPC con relacién al mes de septiembre hubo
una disminucion del 2% con trazabilidad de todas las GPC a evaluar en el indicador, con la observancia en las guias que
no hemos logrado el cumplimiento del 100% son atencién del parto con un 81% de adherencia y cddigo azul a pesar de
contar con un 100% de adherencia en GPC, no tenemos el 100% del equipo en respuesta homogénea a la adherencia
esperada.
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En el mes de Octubre de 2022, certifica la E.S.E que el porcentaje de evaluacién de adherencia de las guias prioritarias
en maternidad: Cédigo rojo, cadigo azul, atencion de parto, HIE, asfixia perinatal y sepsis obstétrica, fue de 92.36%. El
NuUmero de variables evaluadas positivamente de cada una de las guias prioritarias en maternidad fue de 254 y el Total de
variables de las guias prioritarias en maternidad fue de 275. Es importante resaltar que, aunque en este mes se observa
un pequefia disminucion en el resultado del indicador, de las 6 guias evaluadas, solo 1 no alcanzé el 100% en su
evaluacion de adherencia y fue la de atencion del parto con un cumplimiento de 81,08%, mientras que en el mes anterior
el incumplimiento estaba en dos guias. Cuando empezo6 la medida, la institucion solo estaba evaluando adherencia a tres
de las seis guias prioritarias en maternidad y fue a partir del mes de Mayo que logro realizar la evaluacién de las 6, tal
como se observa en el analisis del indicador en la Tabla No.1. Comportamiento de la Adherencia a Guias Maternas enero
- octubre 2022. ESE HRPL. Refiere la E.S.E. que en este mes No se presentaron casos de cédigo azul. Se realizo pretest
de la guia de atencién en codigo azul, adjuntan soporte, anexos 16 y 17. En cuanto a codigo rojo, comenta la E.S.E. que
se presento solo un (1) caso de hemorragia pos parto - codigo rojo en el mes de octubre; Se evallto adherencia de dicho
caso, adjuntan anexo 18 “Evaluacion GPC CODIGO ROJO OCT 2022” donde se evidencia cumplimiento del 100% de las
variables evaluadas. En el mes de octubre de 2022 la E.S.E. tuvo 345 ingresos obstétricos (anexo 4) de los cuales 141
tuvieron nacimientos (anexo9). Para la evaluacion de adherencia de atencién del parto, la muestra seleccionada fue de 12
Historias Clinicas y se obtiene una adherencia del 81% (anexo 3). Las Causas de incumplimiento obedecen a no
utilizacién de analgesia epidural u obstétrica para el trabajo de parto, No realizacion de partograma segun criterios CLAP y
No seguimiento posparto en las subsiguientes 6 horas posparto. Soporta la E.S.E. que durante el mes de octubre de 2022
brindaron apoyo en el encuentro etnocultural LANZAMIENTO RUTA MATERNOPERINATAL etnia Kankuama. Con apoyo
del UNFPA- DUSAKAWI EPSI- KAKUAMA IPS; La institucion fue priorizada por parte de la Secretaria de Salud
Departamental como hospital padrino en el marco de la estrategia del Plan para la Aceleracién de la Reduccién de la
mortalidad materna en el pais, anexan soportes, entre otras actividades. En cuanto a la evaluacién de adherencia de la
guia de Hipertension Inducida por el Embarazo, en el mes de Octubre se obtuvo un resultado de 100%, la E.S.E. adjunta
anexo N° 21 en donde se evidencian historias, criterios y resultados de evaluacion de adherencia de esta guia. La
muestra evaluada fueron 4 historias clinicas. En el mes de octubre de 2022, en la E.S.E. se reportaron inicialmente dos (2)
casos de asfixia perinatal, pero uno fue descartado en tanto se confirmé diagnoéstico de Sindrome de dificultad respiratoria
del recién nacido. La historia clinica del Unico caso presentado fue tomada para la evaluacién de adherencia de la guia de
asfixia perinatal, la cual arrojé un resultado de 100%. La E.S.E. adjunta anexo 1, con los dos registros iniciales de asfixia
perinatal y anexo 2 en donde se evidencia historia, criterios y resultados de evaluacion de adherencia de esta guia del
caso que si fue confirmado con el evento. Adjunta la E.S.E. relacion de tamizajes auditivos, de cardiopatias congénitas y
oftalmoldgicos, como parte de las actividades ejecutadas en el mes, anexos 13, 14 15 respectivamente. Comenta la
E.S.E., que se present6 en el mes de octubre 1 caso de sepsis obstétricas (anexo 24). La evaluacion de adherencia de la
Guia de Sepsis Obstétrica arrojo un resultado de un cumplimiento de 100% (anexo 23). Presenta la E.S.E. plan de
mejoramiento para el cumplimiento del indicador, con programacion de actividades entre los meses octubre a diciembre
de 2022, y presentan soportes de ejecucion de algunas como por ejemplo Realizacién de test virtual de conocimiento en
la GPC caodigo azul; isibilizar la clasificacion de hemorragia pos parto en las areas quirrgica y de recuperacion de sala de
partos, adjuntan evidencias fotograficas; Terminar la adecuacion de espacios para la atencion del parto vertical en sala de
parto compartida en las dos modalidades de manera incluyente, adjunta soporte fotogréafico; entre otras.
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Para el mes de octubre la reporta un resultado del 92.36% es decir presenta una disminucion del resultado con relacion al
reporte del mes de septiembre, en el reporte la ESE ratifica que la falencia persiste en la guia de atencidn del parto con un
81% de adherencia y codigo azul a pesar de contar con un 100% de adherencia en GPC, asimismo, dentro de los
avances se relaciona: Durante este periodo del seguimiento del indicador de Guias Maternas, indicamos que la entidad ha
avanzado en el cumplimiento de la implementacion de la ruta materno perinatal como prestador complementario segin
Res.3280/2018 MSPS, con énfasis en el enfoque etnocultural. Asi mismo, dentro del Plan de Aceleracion para la
Reduccion de la Mortalidad Materna de pais y teniendo en cuenta la Circular 047/2022 del MSPS, se avanza en la
socializacion del plan por el ente territorial, hemos sido seleccionados como Hospital Padrino por las fortalezas en
estandares de habilitacion y cumplimiento RIA Materno Perinatal, la ESE realiza la descripcion de la evaluacion de cada
guia soportando las gestiones adelantadas en el mes las cuales son verificadas. Se reitera a la ESE dar continuidad a la
evaluacion de la totalidad de las guias dado que es parte de la Certificacién la medicion del cumplimiento o grado de
avance de las variables de cada guia cuyo objeto es obtener un resultado definitivo de cumplimiento. ACEPTADO
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Para el mes en andlisis se aplico 4 veces la lista de verificacién del proceso del Manual de Buenas Practicas de
Esterilizacion, durante los dias 4, 14, 20 y 31 de octubre obteniendo un porcentaje 96.23%, resultado que se interpreta
como 6ptimo dentro de los parametros establecidos para este indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 09:42

En el mes de Octubre de 2022, la E.S.E. en el indicador de Porcentaje de adherencia a manual de buenas practicas de
esterilizacion, obtuvo un resultado de 96.23%, el cual es soportado en certificacion de IPS e igual al reportado en el mes
anterior. El Numero de variables evaluadas positivamente acerca del manual de buenas practicas fueron 51 y el Total de
variables del manual de buenas practicas de esterilizacion 53. Adjunta la E.S.E. anexo que corresponde a la lista de
chequeo de la central de esterilizacion, en donde se describe cada una de las variables evaluadas y sus resultados en los
4 dias del mes de Octubre que fue implementada. La meta establecida para la intervencion es de 100%, y en los ultimos
tres meses la E.S.E. ha alcanzado el resultado més alto durante el afio el cual es de 96.23% De acuerdo a lo observado
en el anexo los hallazgos que no permitieron cumplimiento del indicador fueron: Falta de termohigrémetros dentro de la
central y No contar con los registros de calificaciones de los autoclaves. En analisis del indicador, sustenta la E.S.E. que
en el mes de Octubre se realizaron tres capacitaciones en los siguientes temas: Preparacion y buen uso de desinfectantes
y detergentes (uci adulto), Limpieza y desinfeccion de las valvas de laringoscopios (uci adulto) y Proceso de
esterilizacion (central de esterilizacion). Adjuntan evidencias fotograficas y pantallazos de listas de asistencia. También se
contindan diligenciando las planillas de control para la entrega y recibo de los elementos a la central de esterilizaciones de
los diferentes servicios. Adjuntan algunos pantallazos como soporte. Refiere la E.S.E. que se continué en el mes de
Octubre con las rondas de inspeccion en los diferentes servicios de la institucién para verificar las buenas practicas de
esterilizacion y con el diligenciamiento de los formatos creados para el registro de los controles quimicos, fisicos y
bioldgicos en el proceso de esterilizacién a vapor y peréxido de hidrogeno. Adjuntan soportes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 11:17

Para el mes de octubre se verifica la certificacion del indicador cuyo resultado es de 92.36% es decir no se cumple la meta
establecida del 100%, como parte de la gestién de seguimiento se verifica la informacién del andlisis: “Para el mes en
andlisis se aplicé 4 veces la lista de verificacion del proceso del Manual de Buenas Préacticas de Esterilizacion, durante los
dias 4, 14, 20 y 31 de octubre obteniendo un porcentaje 96.23%, resultado que se interpreta como 6ptimo dentro de los
parametros establecidos para este indicador. Seguidamente se presenta tabulacion de la lista de verificacién de la
adherencia de las buenas practicas de esterilizacion del mes de octubre 2022”. Para el mes de noviembre se solicita
ampliar las razones por las que no se logra cumplir la meta establecida en el indicador y establecer un plan de
mejoramiento con las barreras identificadas en el proceso, se identifican las acciones realizadas por la ESE para dar
cumplimiento al indicador y son soportadas pero es necesario buscar alternativas para que el indicador muestre un grado
de avance ya que desde el mes de agosto el resultado es 96.23%, adicionalmente, se deben incluir las adecuaciones que
se realizaron en el servicio frente a la resolucién 3100 de 2019, y relacionar los aspectos relevantes o necesidades del
servicio ya que en los recorridos se han evidenciado las mejoras pero no se registran en los informes validados. Se reitera
la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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En el mes de octubre se reportaron 38 Eventos adversos, de los cuales 37 se gestionaron, estos corresponden al 97,36%.
En el orden de ideas el Indicador durante el mes de octubre mejoré en 1,25%, con relacion al mes de septiembre que fue
en un 96,15%. De los 38 Eventos reportados el de mayor incidencia, esta relacionado a Infecciones intrahospitalarias, en
un total, que corresponde al 50%. Continda en orden de ocurrencia, los Reingresos por la misma causa con 3 casos que
corresponde a 7,89%.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:15
Se ajusta la fecha de la certificacién del indicador.
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De acuerdo a la certificacion IPS, la E.S.E. para el mes de Octubre de 2022, reporté un Numero total de eventos adversos
detectados y Gestionados de 37 y un Numero total de eventos adversos detectados de 38, arrojando un resultado para el
indicador de Porcentaje de Vigilancia de eventos adversos de 97.37%. En este mes no se cumple con la meta del
indicador la cual es de 100%, pero se muestra un pequefio aumento respecto al mes anterior. En total fueron 73 los
eventos que se reportaron en el mes de Octubre de 2022, de acuerdo a lo soportado en anexo “CONSOLIDADO BASE DE
DATOS SEGUIMIENTO EVENTOS ADVERSOS OCT”, al realizar el analisis de cada uno se encontré que de ellos 6 eran
fallas/error, 17 incidentes, 38 eventos adversos y 12 no cumplia con ninguna de las clasificaciones anteriores. De los 38
eventos adversos, tras aplicar protocolo de Londres para su analisis, se identifico que 21 fueron prevenibles y 17 no
prevenibles. En cuanto al cumplimiento del plan de mejora, se evidencia que 21 eventos quedaron en estado cerrado, 16
parcialmente cerrados y 1 abierto. También se determiné que 18 de los eventos se presentaron en sexo femenino
mientras que 20 en el sexo masculino. Actualiza la E.S.E. el consolidado de seguimiento de los eventos adversos, hasta
la fecha, respecto al cumplimiento del plan de mejoramiento, dejando como cerrados algunos casos que estaban
pendientes. Se insta en dar celeridad al cierre de los eventos que aln estan parcialmente cerrados (92) y a los abiertos
(9), en tanto ya esta finalizando la vigencia. Se observa que la E.S.E. tiene esta accion priorizada en las acciones de
mejora para el cumplimiento del indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 11:34

El indicador de eventos adversos muestra un resultado de 97.36%, dentro de la informacion relacionada en el reporte del
mes de octubre se evidencia: la ESE llevo a cabo una feria de seguridad al paciente el dia 12/10/2022 en la que se integro
el talento humano y los pacientes quienes participaron por medio de actividades que permitieron transmitir el lema de la
OMS medicacion sin dafio, esta actividad conto con la presencia de 300 asistentes aproximadamente, cada servicio
instalé un stand y se entregaron unos folletos en los que se describe el proceso de tecnovigilancia. Es importante
mencionar que la ESE lleva a cabo la trazabilidad de los eventos adversos por medio de una base en formato Excel en el
gue se relacionan los eventos presentados de enero a octubre 2022. Asimismo, por medio del formulario Google forms se
lleva a cabo la evaluacién por cada servicio sobre la adherencia al manual de buenas practicas por medio de una lista de
chequeo la cual se aplica a los pacientes identificando las condiciones de la atencion, este proceso genera un reporte por
servicio y clasifica las acciones inseguras, adicionalmente, se reportan los resultados a los referentes de cada unidad para
gue se tomen las medidas correctivas. Dentro de las actividades pendientes en el indicador se encuentra la aprobacion
del documento denominado “Programa Institucional de Seguridad del Paciente, para una Atencién Integral Segura 2022”,
enviado al rea de calidad el dia 05/08/2022. Es importante resaltar que se debe dar continuidad la gestion frente al
indicador y a las acciones de mejora planteadas. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de
monitoreo realizadas. ACEPTADO
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En el mes octubre de 2022, se registraron en la institucion 2.106 egresos hospitalarios de los cuales en el 0.43% (9) el
estado al egreso es muerto después de 48 horas. En Dinamica Gerencial (fuente de informacion) se registraron 9 casos
de mortalidad mayor de 48 horas La tasa de mortalidad mayor de 48 horas en octubre de 2022 es de 0.43 muertes por
100 egresos, la cual se mantuvo por debajo de la linea de base, con tendencia a la disminucién. El total de defunciones
en la institucion el mes de octubre es de 33 de los cuales el 27.3 % (9) ocurrieron después de 48 horas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 11:58

La Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en el mes de Octubre de 2022, en la E.S.E., fue de 0.43 por cada 100 egresos.
En certificacion de IPS el Namero total de muertes después de 48 horas en el periodo fue de 9, con un denominador de
2106 egresos en el periodo. Se observa nuevamente cumplimiento de la meta del indicador, la cual esta establecida hasta
0.51. Se corroboran datos de numerador en anexo N° 1 de Mortalidad mayor a 48 horas del mes de Octubre de 2022. El
denominador se corrobora con Anexo N° 3 que corresponde a la base de datos de egresos del mes de octubre de 2022.
En total se presentaron 33 muertes en la institucién en el mes de octubre de 2022. Datos que se corroboran con el anexo
2 “BASE DE DATOS MORTALIDAD MES DE OCTURE ruaf”. En analisis del indicador, presenta la E.S.E. resumen de
historias clinica y analisis de cada uno de los casos de mortalidad mayor de 48 horas registradas en el mes de Octubre de
2022 y se obtienen las siguientes conclusiones: El rango de edad de los pacientes fallecidos es entre 8 dias a 74 afios; El
77.8% (7) de las muertes se presentaron en el sexo femenino; El 11.1% (1) de los pacientes eran mayores de 60 afios,
entre otras.
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El resultado del indicador es del 0.43%, la ESE informa en el mes de octubre: “se registraron en la institucién 2.106
egresos hospitalarios de los cuales en el 0.43% (9) el estado al egreso es muerto después de 48 horas. En Dinamica
Gerencial (fuente de informacién) se registraron 9 casos de mortalidad mayor de 48 horas La tasa de mortalidad mayor de
48 horas en octubre de 2022 es de 0.43 muertes por 100 egresos, la cual se mantuvo por debajo de la linea de base, con
tendencia a la disminucién”, dentro de los registros de las muertes se evdiencia que la Entidad relaciona en los informes
mensuales la trazabilidad de cada mortalidad en la que se incluyen los diagnosticos, las casusas de la muerte y las
demoras con las respectivas conclusiones. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de
monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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En el mes de Octubre de 2022, en la E.S.E. se identificaron 25 casos de infecciones asociadas al cuidado de la salud del
periodo, con un total de egresos del periodo de 753, lo cual arrojé una Tasa global de infeccion hospitalaria de 3.32%, de
acuerdo a la certificacion IPS expedida por la E.S.E. En este mes se continda cumpliendo con la meta del indicador la cual
es hasta 5%. Resalta la E.S.E. que en el mes de octubre en el servicio de UCI, fue donde mas infecciones asociadas a la
atencién en salud se presentaron: 10 casos en UCI polivante, 2 en UCI pediatrica y 2 en UCI neonatal. Y solo 1 caso
correspondié a infeccion en sitio operatorio de la especialidad de Ortopedia. En el plan de accion del cumplimiento del
indicador presenta la E.S.E. programacion de actividades para el cumplimiento del indicador que incluyen sensibilizacién y
capacitaciones en temas relacionados, asi como rondas diarias para la identificacion de infecciones. Datos del
denominador se corroboran con anexo 2 “EGRESO_HOSPITALARIO_OCTUBRE2022”. En anexo 3
“BD_Consolidado_cultivos_positivos_positivos_analisisHC_oct2022” se reportan 124 cultivos en el mes, de los cuales 25
ha determinado la E.S.E. que corresponden a infecciones relacionadas con la atencién en salud, sin embargo al revisar la
columna de “RESUMEN DE HISTORIAS CLINICAS” se encuentran dos casos que refieren que No son atribuibles a la
institucion y corresponden a los pacientes con nimero de consecutivo 10 y 66. Asi mismo al filtrar los cultivos clasificados
como No atribuibles a la institucién, en la columna “INFECCION INSTITUCIONAL” se encuentran dos casos que en el
“RESUMEN DE HISTORIAS CLINICAS” indican lo contrario y corresponden a los pacientes con nimero de consecutivo
13y 59. Asi las cosas hay discordancia entre la clasificacion de la infeccion y lo consignado en la columna de resumen de
historia clinica. Se solicita revisar, aclarar y ajustar de ser necesario. En andlisis del indicador, presenta la E.S.E. resumen
de la prevalencia de los microorganismos aislados de los 124 pacientes a quienes se les hizo cultivo en el mes de octubre,
pero las cifras no son coherentes con lo soportado en el anexo 1 “BD_MICROBIOLOGIA OCTUBRE 2022”, por ejemplo en
la base de datos el microorganismo con mayor prevalencia es Escherichia coli con 37 casos; por otra parte por ejemplo
Klepsiella pneumoniae no son 12 casos sino 14; pseudomona aeruginosa no son 5 casos sino 19. También es importante
precisar que en total la E.S.E. esta presentando 27 pacientes. Se solicita aclarar y ajustar de ser necesario. En andlisis del
indicador, pagina 6 la E.S.E. deja una nota que indica “en la base de datos de microbiologia podemos observar que se
reportan 127 cultivos positivos de los cuales 2 pacientes corresponden a consulta externa, por lo que no estan
relacionados en el consolidado de cultivos positivos y andlisis de historias clinicas”, sin embargo, al verificar dicha base de
datos cuenta con 124 registros, se solicita revisar, aclarar o ajustar.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/11/2022 14:18

Se ajusta de acuerdo a observaciones de la Revisoria Fiscal: La base de datos del area de microbiologia del laboratorio
clinico nos presenta 124 cultivos positivos, durante el periodo en evaluacion, de los cuales 24 se consideran Infecciones
Asociadas a la Atencién en Salud, cuyo comportamiento de 3,19% de los cultivos positivos son IAAS, por lo tanto, también
se consideran Eventos Adversos (eventos reportados y gestionados), estos se identificaron al analizar las historias clinicas
de los 124 pacientes que presentaron cultivo positivo.
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Presenta la E.S.E. certificacion IPS39 ajustada, en donde se reportan 24 casos de infecciones asociadas al cuidado de la
salud del periodo, con un total de egresos del periodo de 753, lo cual cambié ligeramente el resultado del indicador
arrojando una Tasa global de infeccion hospitalaria de 3.19%. Se cumple con la meta del indicador la cual es hasta 5%.
En analisis del indicador, presenta la E.S.E. la prevalencia de los 24 casos de IAAS la cual es coherente con la
informacién reportada en el Anexo 3. BD_consolidado_cultivos_positivos_analisisHC_oct2022_ACTUALIZADO, también
aportado por la institucién

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 27/11/2022 11:41

El resultado para el indicador del es del 3.19%, como parte de la gestién del indicador la ESE informa que cada tres
meses previo tamizaje y se clasifican los casos por muerte de la IAAS con mayor puntaje de acuerdo con el protocolo de
Londres. Se encuentra en proceso de adopcion del protocolo denominado: Metodologia para el analisis de mortalidad por
infecciones asociadas a atencion en salud en la ESE HRPL”, se evidenciaron avances en la socializacion del protocolo.
Asimismo, como parte de la estrategia del indicador se analiza la historia clinica de los pacientes con baja probabilidad de
morir para evidenciar las fallas en la atencién y el insumo para extraer la informacion de este indicador es el equipo de
seguridad al paciente, laboratorio Clinico, Dinamica Gerencial del que se extrae el andlisis de las historias clinicas para
identificar de donde procede el foco de infeccion con la trazabilidad de la muestra con base en los egresos de cada
periodo, se evidencian los soportes de ajustes de acuerdo a las observaciones realizadas por la revisoria fiscal. Se reitera
la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Componente: Tecnologias de Informacion Aplicadas a Salud

Area: Sistema Integrado de Informacion

Linea de accién: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los médulos del  90,000% 100,000% 2
sistema integrado de informacién

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/11/2022 13:09

Para el mes de octubre resultado del indicador se mantiene en un 90%, toda vez las actividades que se encuentran en
ejecucion no se han finalizado se encuentran en un avance aproximado del 50%, sin embargo, en atencién al lineamiento
del indicador este resultado se informara a la finalizacion de las mismas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 20/11/2022 18:10

Certifica la E.S.E. que, en el mes de Octubre de 2022, el indicador de Porcentaje de implementacion del sistema integrado
de informacién se mantuvo con un resultado de 90%. En el mes de Octubre se programaron 3 actividades las cuales no
fueron ejecutadas. El acumulado de actividades ejecutadas en el marco del cumplimiento del presente indicador hasta la
fecha es de 27 actividades ejecutadas frente a un total de 30 programadas, de alli surge el resultado de este indicador. La
E.S.E. ain no cumple con la meta del indicador, la cual es de 100%. En andlisis del indicador, menciona la E.S.E. que las
actividades que se programaron para el mes de octubre alcanzaron a ejecutarse hasta un 50% pero por no cumplirse en
su totalidad no pueden ser incluidas en el numerador del indicador. Aporta la E.S.E. anexo con cronograma de actividades
del sistema integrado de informacién, indicando las 4 acciones que se programaron para el mes de octubre, sin dato en la
columna de cumplimiento.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 02/12/2022 08:39

Con corte octubre de 2022 la ESE manifiesta en la certificacion IPS44 la no elaboracion de las actividades propuestas
para el periodo reportado, lo que da para el periodo un porcentaje de avance de “0” y un acumulado de 90%, no obstante,
no se justifica las razones por las cuales no se da cumplimiento a esta programacion, por lo que es necesario conocer de
la ESE y revisoria fiscal dichas situaciones. El indicador SE ACEPTA.
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